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E9_AB_98_E4_BA_BA_E6_c36_330338.htm （２０００年１２

月２９日） 第一章 总则 第一条 为加强与全国人大代表的联

络工作，认真办理全国人大代表的来信，使之制度化、规范

化，特制定本规定。 第二条 全国人大代表来信是指全国人大

代表通过信函（包括来访）等形式反映法院工作和涉及诉讼

案件方面问题的材料。 第三条 全国人大代表来信的办理工作

由办公厅（室）主管。最高人民法院和地方各级人民法院人

大代表联络处（室）或专（兼）职人员，负责具体办理来信

工作。 第四条 各级人民法院应当选配有较高的政策理论和业

务水平、具有综合协调能力、严谨细致工作作风的人员从事

办理全国人大代表来信工作。 第五条 全国人大代表的来信要

优先办理，做到实事求是，依法公正，及时高效。 接待全国

人大代表来访，要诚恳礼貌，热情周到，耐心听取意见，解

答问题要有理有据。 第二章 办理程序 第六条 登记。收到全

国人大代表直接递交的或者上级法院转交的全国人大代表的

来信，以及全国人大代表来访反映的问题，要统一由人大代

表联络处（室）分别进行登记。 第七条 拟办、审批。对全国

人大代表的来信，联络处（室）要及时提出拟办意见，报领

导审批。一般事项报办公厅（室）领导审批，重大事项呈报

院领导审批。 第八条 交办、转办。对全国人大代表来信所反

映的问题，要根据其内容转本院有关部门或交由有关法院办

理。涉及诉讼案件的问题，对正在审理的，交由正在审理的

法院办理；对已审结的，交由判决生效的法院办理；对正在



执行的，交由负责执行的法院办理。 下级法院收到全国人大

代表来信反映上级人民法院或其他法院审理的案件，应及时

转有关法院办理。 交办应以书面形式。最高人民法院直接发

函交给中级、基层人民法院办理的，应同时抄送高级人民法

院。 第九条 催办。对在规定期限内未能报告办理结果的，应

及时催办。催办可采取书面形式，也可电话催办或现场督办

。 经两次催办，承办法院未作报告的，可直接电话通报给承

办法院院长或主管副院长予以督办。 第十条 报告。下级法院

对全国人大代表来信办理完结后，应将办理情况和结果报告

上级法院。最高人民法院全国人大代表联络处直接交办给中

级、基层法院的，承办法院应以本院的名义将办理结果径报

最高人民法院全国人大代表联络处，同时，抄报高级人民法

院人大代表联络室。承办法院办结报告不符合要求的，交办

法院可要求重新查报。 第十一条 答复。按办理来信的不同阶

段分为程序性答复和实体性答复。 收到全国人大代表来信并

发函交有关法院或本院有关部门后，应及时向全国人大代表

作出程序性答复。程序性答复一般应以书面形式。 各级人民

法院对全国人大代表来信办结后应及时向全国人大代表作出

实体性答复；全国人大代表来信由最高人民法院全国人大代

表联络处交办的，应由最高人民法院全国人大代表联络处负

责答复。 全国人大代表直接送交有关法院的来信，有关法院

办结后可直接答复全国人大代表，并抄送上级人民法院人大

代表联络处（室）。 第十二条 各级人民法院应在每年初对上

年度全国人大代表来信的办理情况进行清理，对未办结的，

应于１月１５日前将办理进展情况传真报告交办法院。１月

底前，交办法院应将办理进展情况答复全国人大代表。 第三



章 办理期限 第十三条 全国人大代表来信的办理期限： （一

）全国人大代表来访询问有关事项的，接待人员应当场作出

答复；如当时答复不了，应于３日内作出答复。 （二）收到

全国人大代表来信后，承办人应在５日内提出转办意见，报

有关领导批准，７日内函转有关法院或者本院有关部门，并

程序性答复全国人大代表。 本院有关部门自接到交办函后，

必须指定专人在７日内提出拟处意见，或由本部门直接处理

，或转交有关法院查报结果。 （三）全国人大代表来信不涉

及具体案件的，承办法院应在１个月内写出报告上报交办法

院。 （四）全国人大代表来信涉及具体案件，正在审理的应

在案件审结时，已经发生法律效力的一般应在２个月内，由

承办法院写出报告上报交办法院。 （五）在规定期限内不能

办结的，应在期满前３日内写出书面报告讲明情况和理由，

电传给交办法院或有关部门。 （六）本院有关部门办理全国

人大代表来信，在办理期限内应写出审查报告和答复稿，报

部门领导审批后送本院交办部门。涉及面广且影响重大的，

须报经主管院领导审批，必要时可提请审判委员会或院长办

公会议讨论决定。 （七）联络处（室）在收到承办法院和本

院有关部门报送的全国人大代表来信的办结报告和答复稿后

，应在１０天内答复代表。 第四章 通报 第十四条 最高人民

法院全国人大代表联络处每半年通报一次对交由下级人民法

院或本院有关部门承办的全国人大代表来信的办理情况。高

、中级人民法院也可每半年通报一次。 下级人民法院的通报

必须报上一级人民法院备案。 第五章 附则 第十五条 本规定

由最高人民法院办公厅负责解释，各高级人民法院可根据实

际情况制定实施细则，并报最高人民法院办公厅备案。 第十



六条 全国政协委员来信，参照本规定办理。 第十七条 本暂行
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