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敦(Simon London) 他使管理学成了一门值得认真研究的学科

，管理学既不是一门艺术也不是一门科学，而是一种实践。

所有管理都涉及创新。 关节虽已僵硬，但头脑依旧灵活。彼

得德鲁克上周五步入95岁高龄，但谈起实际的管理工作，他

还是比任何人都更有见地。 他在谈话中会先引经据典，涵盖

历史、经济学、科技和社会，然后再切中要害。老话说，对

管理学作者而言，挑战就是找到彼得德鲁克说得还不够好的

地方。这种说法一点也不夸张，从1946出版的《公司概念》

到1999年的《21世纪的管理挑战》，第一次读他的书就会发

现这一点。 “德鲁克最主要的贡献并不单是一种思想，而是

一个有着巨大优势的完整作品集：其中的一切几乎都是基本

正确的，”另一位大名鼎鼎的思想家吉姆科林斯在《平日里

的德鲁克》一书的前言中写道。但即使这样的赞誉也不能充

分说明此人的影响，他使管理学成了一门值得认真研究的学

科。当然，在德鲁克教授涉足之前，其他人也写过管理学的

一些方面，但彼得德鲁克第一个把那些零散的思路整理成系

统的理论。 他提前50年预言了工商管理硕士(MBA)课程的兴

起，德鲁克说：“把MBA课程教给23岁的人，这让我很吃惊

，我认为这基本上是浪费时间。他们缺少经验背景。你可以

教他们技能，比如会计和其它能提供的东西，但你不能教他

们管理。” 他的观点是，管理学既不是一门艺术也不是一门

科学，而是一种实践，其成就是以管理结果来衡量，而不是



以学术奖励。《管理实践》中另一个非常有现代感的见解是

，所有管理都涉及创新。德鲁克教授的许多见解有待重新发

现。 每当德鲁克教授提供咨询时，他都会坚持让经理人每年

至少花两周时间与他们的销售人员交换位置。他还要求经理

们参与一个非盈利性组织。他幽默地说：“大多数(管理人

员)认为，如果他们和同行业另一家公司的副总裁一起打高尔

夫，他们就与外界有了接触。” 德鲁克经典理论中另一个被

忽略的方面，是他对推动启迪式、参与式管理的兴趣。在《

公司概念》一书中，他详细描述了有关“自我管理型工厂群

落”的思想，在这个群落中，工人们在确定优先事务和制定

政策方面将扮演中心角色。 但德鲁克教授指出，知识工人的

崛起改变了规则，超越了工厂。跨越公司界限的实践团体常

常比某个企业内部的关系更为强势。“知识工人”一词是德

鲁克在1969年出版的《不连续的时代》一书中发明的。“我

认识一位妇女，她是一家大公司物理化学部门的资深人士。

她基本上既没有下属，也没有老板。但每天早晨她通过电子

邮件与世界各地同一行业、不同公司的七八个人保持联系。

这些人共有40个左右，每年在会议上见面两次。她在这家公

司几乎一个人也不认识。”这虽然是个极端的例子，但其意

义是深远的。 正如德鲁克教授在1980年出版的《动荡时代的

管理》一书中所指出的，成功的组织必须学会把自己看成管

弦乐团，而不是军队。“过去，跨国公司就是有着外国分支

机构的国内企业，通过所有权来进行控制。今天，跨国公司

就是一个制造、分销、科技等工作的联盟网络。有时会有股

份参与，表明了一种承诺而不是控制权。这些公司通过战略

和信息联合在一起，而不是通过所有权。” 当德鲁克教



授1937年从澳大利亚迁来美国时，他的第一份工作是记者，

接替《金融时报》的一位前任，报道正被披露出的麦基森罗

宾斯丑闻。 (人民网) 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


