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https://www.100test.com/kao_ti2020/333/2021_2022__E9_A2_84_

E7_BA_A6_E7_AD_BE_E8_c107_333149.htm 买卡篇 预约电话

： 4008－872－333（只有国内能打通，免长途电话费，不用

加拨区号。不能用201卡、IP等 电话，不能用铁通电话。可以

用手机） 86-21-3881-4611（国外也可以打，收取长途电话费

，上海本地电话不用打021） 两个电话打通以后，接下来的操

作完全相同了。 话务中心的工作时间是： 周一至周五：早7

：00 -- 晚7：00，周六：早8：00 -- 晚5：00 交预约费： 收费

标准：54元，可以用12分钟。这里的“12分钟”指的是人工

服务时间，也就是与服务小姐通话的时间，一般来说，预约

一个人的签证之后，还会剩余一些时间。在12分钟内，也可

以预约多人的签证，还可以咨询，前提是他们处理的足够快

。如果一次用不完12分钟，那么下一次还可以用。如果12分

钟用完了，而你还想继续咨询，那么你只能再付54元买12分

钟了。自动服务不计入这12分钟内。 美国大使馆的通知上说

：“除用预先付费加密电话卡付费外，致电者仍可继续使用

信用卡、借记卡、邮政汇款或银行汇票的方式付费。”据我

了解的情况，一般人都会选择用“预先付费加密电话卡”、

“信用卡”、“借记卡”付款。我还从未见过有谁采用邮政

汇款或者银行汇票的方式。后两者比较慢。 如果你用“预先

付费加密电话卡”、“信用卡”、“借记卡”付款，方法是

：打通上面提供的电话，根据提示，输入自己的卡号和密码

（如果是信用卡，则输入 expire date），系统会从你的卡里扣

除54元人民币，同时给你一个14位的密码，你拿着这个密码



就可以和服务小姐通话了。采取这种方法交预约费的朋友，

可以在交费以后，马上接通服务小姐、预约签证，不必打第

二次电话了。 还可以在 www.usavisainformation.com.cn输入自

己的卡号、密码，得到预约密码之后，再打电话预约（这个

网上系统可能不太稳定，据网友说）。 全国的银行卡（要有

银联标志，不需要开通网上服务）、信用卡、借记卡都可以

使用。具体情况我还不大了解，不过没关系，他们的系统会

检测的，如果不可以用的话，就换一张卡喽。也可以直接到

中信银行买一张“预先付费加密电话卡”，54元。外币信用

卡也可以用。 预约篇 预约前你要准备好的东西有： 个人信息

：中文姓名、姓名拼音、护照号码、生日、身份证号码、联

系电话、哪一类签证。 笔和纸（用于记录交费密码和预约号

码） 预约签证过程（包括交预约费的过程）： 1、拨通后，

先是中英文轮流播放“欢迎拨打美国驻华大使馆及总领馆签

证信息服务中心⋯⋯”中英文各播一遍以后，中英文提示你

：“下面选择语言种类。”。然后用相对应的各种语言。播

报：英语请按1，普通话请按2，广东话请按3，福州话请按4

，佛山话请按5（佛山话的服务时间是周一至周五，上午9

：0012：00，下午1：006：00）。一般按2。 （最后那段佛山

话我是一句都听不懂呵呵，是我的一位广东朋友听的。对了

，其它时间会提示你这项选择不可用） 2、 然后“寻求美国

公民服务请按1,进行下一步选择请稍等” 。不按键，等5秒钟

。（如果选择1的话，会讲大约好几分钟使馆和领事馆提供给

美国公民的服务） 3、 接下来“查询有关美国移民的信息请

按1,查询有关赴美旅行的信息请按2” 按2。 [1] [2] 下一页
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