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年12月中旬，一位在英国留学的博士在北京告诉记者，伦敦

的生活费用很便宜。作为一个留学生，在伦敦每天生活有两

英镑就可以（1 英镑约合1.44美元），每月60英镑即86美元左

右。后来，李兰兰以自己在英国两年的工作经历也证实了这

样的说法。 圆圆与一个17岁、好抽烟的印尼人合住一间大

约11平方米的房间，室内除了两张床，剩下的就是一个小茶

几和一台15英寸的电视机。圆圆说：“我在伦敦的每顿饭都

吃不饱。只吃一些非常低廉的食品。早餐中的牛奶被加了很

多水。经常吃的通心粉里没有一点肉，只有一点奶油拌在里

面。吃米饭时，只给9 便士（人民币不到一块钱）的豆子，

我与同屋一人一半，好一点的时候只有一两块罐头鱼放在米

饭中。由于我实在吃不饱，每天挨饿，每次放学回家吃完晚

饭不到一小时就饿得发慌。不得已，则利用周末去一家中餐

馆刷碗混饭吃，但一周的饥饿只有两天能缓解。” 李兰兰说

，圆圆刚开始并没有提出他自己吃不饱饭的问题，他应该把

自己的想法直接告诉寄宿家庭或者协调人，后来，英莩公司

设法为圆圆更换了寄宿家庭。圆圆说，第二个寄宿家庭比第

一个稍好一些。 （5 ）被告回避事实强调文化差异 2002年1 

月18日上午，记者就圆圆案电话采访九川公司总经理杨朝晖

女士时，她拒绝回答涉及此案的问题。她说：“昨天和今天

，我都在开会，不便说。我现在不便回答任何问题，很抱歉

”随即挂断了电话。英莩公司的代理律师张晓光先生在电话



中表示，其一，原告起诉的主体有问题，英莩公司北京代办

处不能作为被告；其二，问题的产生有多方面的原因，很多

都是文化方面的差异；其三，EF的态度还是比较积极的，目

前还没有发现有什么问题。 原告的律师高玉满先生在接受记

者采访时表示，在现在的中国留学市场上，中介公司给留学

生设置了很多非常可怕的陷阱。一旦出现诉讼，中介公司应

该与留学的学校共同承担责任。 2 月2 日，中介公司的代理人

张律师就此案向记者谈了自己的看法。他首先强调无论圆圆

的权益是否受到了侵害，都和九川公司没有任何关系，九川

公司没有进行任何欺诈活动。他说，作为中介公司不可能断

定圆圆是否在国外挨饿，如果其权益的确受到了侵害，公司

也主张圆圆拿起法律武器来维权。但是九川和EF之间只是一

种代理关系，和圆圆之间是一种留学服务关系，九川的责任

十分明确。张律师对记者分析，以前大家都把留学看得很神

秘，但是完全可以把留学中介比喻成婚姻中介，你不能因为

种种原因到离婚后再回头来告婚介所。同样，圆圆建立了入

学关系后，九川的中介作用也就完成了。因此，圆圆在这起

诉讼当中告错了对象，从程序上是错误的。 （6 ）旁观者能

看清圆圆案吗 法庭外，一个自称是“圈内人”的男士向记者

透露了留学中介的一些问题。他告诉记者，由于留学热潮始

终没有降温，近几年自费留学的越来越多，留学中介服务也

应运而生并不断发展壮大，但中介服务并没有因为发展而得

到相应的规范，像圆圆这样的事近年来时有发生。他举例说

，国外的学校也是分为三六九等的，如果一个中介公司代理

一所较为知名的学校，大家比较了解，中介操作起来也比较

容易。但如果是一个一般的而且国内并不了解的学校，中介



公司就会为其进行有效的“包装”，回避一些不好的信息。

“究其根本，中介公司毕竟是一个商业机构，盈利是其惟一

也是最终的目的。不论把留学说得多么好，生活学业如何如

何，中介都无法回避获取服务费用这一事实”。据他介绍，

由于中介公司垄断了赴外留学的信息，留学人员与国外学校

之间的沟通完全通过他们，因此必然处于一种被动状态。双

方因此发生纠纷也就不足为奇了。“目前尚无什么有效的办

法解决这一问题，作为一个‘圈内人’，我只能提醒那些做

着出国梦的年轻人和他们的家长一定要‘货比三家’，尽可

能多地获取留学信息作为参考”。案例分析 上述案件向人们

传出的信息是，在这一留学过程中，留学生本人、留学生家

长、中介公司、外国学校、国家政策等方面都存在一系列的

问题。从其典型性看，这个案子是中国整个留学纠纷的一个

缩影。 （1 ）父母操办学生遭罪 去年，我在采访英国驻华大

使馆高级签证官时，他曾告诉我一个非常令人吃惊的事情：

一个还未成年的中国留学申请人在面对签证官时说：“我不

想去英国，也不想去留学，可是，我爸妈偏要让我去。签证

官，求您把我拒签了吧[1] [2] [3] [4] [5] 下一页 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


