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https://www.100test.com/kao_ti2020/333/2021_2022__E7_BA_BD

_E7_BA_A6_E4_B8_AD_E9_c107_333643.htm 为进一步提高服

务质量，中国驻纽约总领事馆签证大厅自10月20日起启用全

新电脑自动排队叫号系统，取代了传统的人工排队，不仅一

改签证大厅以往存在的过度拥挤问题，而且从根本上解除了

长期以来困扰着广大申请人的排队之苦，深受好评。据美国

《侨报》报道，20日一早，来到位于曼哈顿中城中国驻纽约

总领馆签证大厅一楼办理各类申请的中外民众都发现这里改

变了办事程序，申请人只要先在大厅入口处的一台排队叫号

机前面按照提示操作，机器就会自动打印出一张排队的号码

，然后拿着号码纸在大厅里的椅子上舒舒服服坐着等就是了

。每个窗口上方都安装着液晶显示系统，即时显示该窗口正

在办理的申请人号码，以及下一位即将受理的申请人号码。

而等候的下一位申请人号码上显示到时，该申请人提前到相

应窗口等候。每办完一个申请人的手续后，工作人员按下按

钮，电脑叫号系统就会自动通过液晶显示器报出下一个办理

手续的号码。经常进出总领馆签证大厅办理证件和签证手续

的李先生告诉记者，以前他来这里时，经常碰上大排长龙的

现象，一等就是大半个小时，有时甚至一两个小时，中途还

不能离队，不然就会被人占了位置，现在好了，舒舒服服坐

在大厅里等，既可以看报纸打发时间，又可以随意出门办事

，爱干吗干吗，也不用担心有人插队。总领馆签证组组长代

双明告诉记者，一楼的自动排队叫号系统待运行稳定后，将

在二楼其它窗口投入使用。中国驻纽约副总领事黄惠康则表



示，启用电脑自动排队叫号，是中领馆改进窗口服务的新举

措，不仅有助于彻底改变排长队的问题，而且有助于改变签

证大厅拥挤的状况。黄惠康说，引入排队叫号系统，还可以

让申请人更加舒适，办事也更加灵活。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


