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大家好，今天来到YNET聊天室的是美国签证官孙歌文先生。

我们知道最近美国签证业务发生了一系列变化，比如要求把

一部分业务让渡给话务中心，还有要求指纹扫描和邮寄签证

，你是否可以介绍一下这三方面的变化，并谈一下申请人应

该作一些什么不同的准备工作？孙歌文：非常感谢北京青年

报再次邀请我到这里来作客，再次见到这些老朋友，感到很

荣幸，我们也很高兴今天跟参加访谈的朋友讲一讲使馆最近

关于签证程序方面的变化。我们作这些改变的原因主要是为

了给中国的申请人提供更好的签证方面的服务，另外也需要

进一步确保中国申请人在赴美之后的安全。在话务中心成立

之前，打电话给使馆或者是美国驻华的其他领事馆预约签证

面谈时间，在以前是一件非常困难的事情。在新的签证信息

话务中心成立以后，将会进一步改善我们对中国申请人签证

方面的服务，首先他们可以在进行签证预约的时候打电话会

更容易一些，如果想得到最新的签证方面的信息的话，通过

给我们新建立的话务中心来打电话使服务更便利。因此我们

确信签证话务中心的成立会使我们的服务进一步优化。我们

的签证话务中心的电话号码将在3月2日对外公布，我们会在3

月2日的早上向北京青年报以及其他各大媒体公布签证话务中

心的电话，所有的申请人从3月3日开始使用这项服务。如果

申请人想就这些变化得到更多的信息，我们建议他们查阅北

京青年报网站上已经登出来的新闻公告。因为今天可能有很



多申请人有很多问题，在回答问题中我们将会把这些改变进

一步告诉大家，所以我们可以进入回答问题的阶段了。主持

人：申请人对建立话务中心最大的抱怨可能是他们要支付一

定的非费用，据您所看，这个改变是不是能提供令人满意的

服务？孙歌文：我们很肯定的回答，我们的签证话务中心将

会为申请人提供更好、更快捷的服务，这是肯定的。虽然申

请人为此付出了一定的费用，我们收取一定的费用是因为我

们必须维持这个系统的运转，虽然申请人为此付出了少许的

费用，但是他们得到的服务肯定要比以前好很多。首先，在

话务中心成立以后，他们在往话务中心打电话的时候，只要

打一次电话就肯定可以和话务员通话，如果有问题的话，话

务员也会回答他们的问题。而且不仅得到签证信息，还能在

打电话得到信息的同时预约面谈的时间。像现在我们的服务

就是使申请人需要打很多次电话，可能重复拨很多次预约电

话才能得到一个面谈的时间，所以很不方便。我们收取的费

用实际上就是为了使系统运转的少许费用，并不多，但是在

支付这个费用以后您得到的服务是非常物有所值的。主持人

：据您预计，如果成功的预约一次签证，申请者大概的花费

是在多少，因为我们知道现在要花54元民币购买12分钟的服

务，我想问的是申请人需要购买几次？孙歌文：现在我们是

一次性需要付费54元人民币买够12分钟的通话时间，如您不

想获取签证信息，只是想预约面谈时间的话，可能只需要几

分钟的时间就能完成了，如果只是单纯的预约的话，54元肯

定够，不需要再多付费。可能您预约面谈的时间只需要三分

钟，剩下的时间可以用来作其他用途，比如用完之后还有其

他的问题要问，或者预约其他的面谈时间，还可以用您的密



码进入这个系统，来咨询签证问题，或者再次预约面谈的时

间，这54元人民币不会因为打一次电话就浪费掉，肯定会用

够12分钟。主持人：是否再介绍一下指纹扫描的情况？会不

会因为机械的故障给签证的人带来一些入境时候的麻烦？孙

歌文：可以向您保证不会有您刚才提到的问题出现，我们要

对申请人采取指纹扫描的原因主要是为了保护美国公民的安

全，也为了保护赴美访问的中国公民的安全。整个过程其实

非常快，不需要印油，通常只需要几秒钟就可以了，只需要

采集申请人两个食指的指纹，采集完指纹之后就可以进行下

面的面谈了。我们需要强调的一点就是新采取的签证程序并

不是只针对中国的申请人采取的，在全世界各地我们都采取

了这个签证程序。网友：如果使用网上的申请表格进行面签

会不会得到优先处理？孙歌文：我们是鼓励申请人在网上填

写DS156表，这个表格的电子版可以在下面的网址得到，网址

是：evisaform.state.gov，你可以在这个网址上点击这个电子表

格，并且填写完毕。我们现在觉得持网上填写的DS156表格的

申请人的签证申请程序有可能会比那些手填申请表格的申请

人要短一些。我们给他们的时间可能要快一些。网友：我点

击领馆指定的网页，发现第一张表全是空格，不知该如何填

写，按了页面最下端的continue以后，出现了带条形码的PDF

格式的英文DS156表，但没办法填写，请问有用网上下载打印

的新的印有条形码的申请表吗？孙歌文：这位申请人遇[1] [2]
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