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女士生于上海，5岁移居北京，18岁赴奥地利学习酒店管理，

后来到纽约定居，在1998年进入华尔道夫饭店，两年后便被

提升为外交事务部主任，接待了120多位世界各国元首和政府

首脑，勤劳和拼搏使她很快融入美国主流社会。目前，她与

曾是法国总统密特朗的私人厨师法籍丈夫克里斯托佛巴比尔

定居纽约市。她向记者谈了创业经历和成功的体会。 蒋申兰

说：“在美国没有一个工作是被看不起的，关键是你怎么去

做。只要愿意吃苦，就能抓住机会获得成功。” 蒋申兰在美

国是从打零工开始做起，她觉得这些工作也是自我锻炼的好

机会。 蒋申兰刚到华尔道夫饭店工作初期，许多劳心又劳力

的差事会落到她的头上，要求她经常周末值班，但星期一并

未获得休息，还要继续工作。这些事情在一般人眼里看来，

觉得相当不公平，而蒋申兰却有自己的看法。她说：“我觉

得人不要斤斤计较，因为人生本来就会遇到许多不公平，当

你不计较时，就会将这些‘不公’的事当作一个学习的课程

，也是对自己的考验，在这个过程中，反而可以学到很多。

” 她不久就担任了业务经理，一年个人业绩达到600万美元。

短短两年后，她便被提升为华尔道夫饭店外交事务部主任，

并且专门负责接待世界各国元首和政府首脑。 蒋申兰在谈到

成功体会时认为，自我形象的塑造与包装是相当重要的，同

时还要积极参与活动，不把自己置身事外，而且还要勇于表

达自己的看法，以改变外国人对华人的刻板印象。 100Test 下
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