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境和对国际学生无微不至的照顾是众多国际学生选择新加坡

的重要原因。为加强对国际学生的保护，过去两年内，新加

坡政府积极构建“卓越教育架构”，力推多项学生利益保护

计划，特别是对私立院校进行了严格认证，通过一连串品质

鉴定标准，为表现良好的私立院校贴上“品质保证”的标签

。可以预见，在推行“环球校园”计划的数年内，新加坡政

府将在教育领域投入更多的人力和财力，使中国学生和其他

国家的学生能在新加坡享受到高水准的、多方面的教育服务

，安全、顺畅地享受留学生活。 新加坡拥有崇尚卓越的教育

制度，在这个享有盛誉的亚洲教育中心里接受教育，求学者

将能成为日新月异的环球化社会里的一名优秀人才。同时新

加坡也是一个生活安逸舒适，社会治安良好的国家，拥有丰

富的多元文化遗产，各种族人民和睦相处。杂志《经济学家

》2003年3月中的一份综合报告显示，如果把39个因素考虑在

内，包括政治的稳定性，个人的自由度，环境污染程度，医

疗、学校、餐馆和娱乐设施等等，新加坡的生活素质超越了

纽约和伦敦。此外，有超过9万位海外专业人士在新加坡生活

和工作，他们带来了独特的文化和视野，使新加坡成为异彩

纷呈、生机勃勃的国际大都会。在新加坡求学的学生，不但

可以在良好的环境下专心学习，还可以开拓自己的国际观，

建立广阔的人际网络。 为保护学生利益，打造高素质的学校

，新加坡制订了教育卓越架构。架构主要针对私立教育机构



，评估范围包括以下三个方向：学术、管理、学生利益保护

和福利措施；以此三大支柱构建起新加坡教育卓越架构。 ●

课程鉴定计划 教育服务认证理事会(Education Services

Accreditation Council)将鉴定各所学校能否提供优质的课程。

在通过课程鉴定计划的私立学校就读的学生将享有打工许可

待遇和以快捷途径办理学生准证。课程鉴定计划将于2005年

开始实施。 ●健全的管理体系 新加坡政府鼓励私立教育机构

不断升级以完善其经营管理。新加坡素质级的私立教育机构

以新加坡素质级体制为标准，取得新加坡素质级称号的私立

教育机构大都拥有健全的管理系统。在私立教育机构申请成

为新加坡素质级的学校时，新加坡素质级体制将根据有关标

准来为各私立教育机构评分，评分范围包括该教育机构的管

理水平、人力资源管理、商业运作过程。此外。提出申请的

私立教育机构还必须符合一些主要的条件，例如，该教育机

构所提供的课程是否受有关部门的承认与批准，该教育机构

是否能为留学生提供完善的学生服务。 ●学生利益保护和福

利保障措施“消协保证标志”＆学生利益保护计划 “消协保

证标志”教育认证计划CaseTrust for Education向留学生进一步

承诺新加坡的私立教育机构拥有健全的体制和完善的措施来

保护学生的福利和利益。 “消协保证标志”教育认证计划是

新加坡消费者协会、新加坡经济发展局、新加坡标准、生产

力与创新局、新加坡旅游局及新加坡资讯通信发展管理局的

合作项目。这将产生一个双赢局面：一方面，教育机构提高

其实务的品质标准；另一方面，消费者即学生拥有公平条例

的保护，保证自己在新加坡有一段愉快的求学经历。 通过“

消协保证标志”教育认证计划的私立教育机构应该实行完善



的学生利益保护及福利保障措施和标准。这些措施包括： →

透明的收费制度 →明晰的学生赔偿措施和体系 →私立教育机

构品质承诺公开化 →工作人员训练有素 所有同入学相关的条

款都应在私立教育机构和学生签署的标准合约中出现。学生

标准合约有英文、中文、印尼文和越南文四个版本。学生可

以通过新加坡消协网站(www.case.org.sg)上获得“消协保证标

志”的私立教育机构的名单和有关信息。 “消协保证标志”

教育认证计划将向留学生及其父母进一步承诺，新加坡的私

立教育机构拥有健全的体制和完善的措施来保护留学生的福

利和利益。该认证计划将使留学生在新加坡的求学经历变得

更有价值，更加丰富多彩，同时也有助于新加坡旅游局在亚

洲地区推广新加坡教育。新加坡政府采取严格的认证标准，

确保达到“消协保证标志”教育认证计划要求的私立教育机

构已经采取了完善的措施来保证学生的利益和福利，同时要

求已经实施学生利益保护计划的私立教育机构尽快申请加入

“消协保证标志”教育认证计划。 “消协保证标志”教育认

证计划中关键的一环学生利益保护计划[1] [2] [3] 下一页
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