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https://www.100test.com/kao_ti2020/335/2021_2022__E5_BE_B7_

E6_84_8F_E5_BF_97_E9_c107_335317.htm 一边是负笈万里的中

国学子，一边是资本雄厚的金融巨头，一个要讨说法，一个

始终说“不”⋯⋯近日，倍受关注的德意志银行泄露中国学

生账户资料事件有了最新进展。此前一直坚持否认“告密”

的德意志银行终于低头认错，向中国留学生表示道歉。对此

，世界新闻报记者进行了全程跟踪采访。 从银行取钱遭怀疑 

去年5月，中国留学生邱骋从德意志银行特里尔分行的个人账

户上提取了4000欧元作为急用。当天，他的个人资料被该行

职员泄露给当地的外国人管理局，导致他女朋友在此后的延

签过程中受到刁难。外国人管理局认为邱的女友有骗取居留

权的嫌疑，并向检察院报了案。不过检察院很快停止了调查

，因为“没有证据表明该女子存在刑事罪行。” 为了讨个说

法，邱骋通过律师向德意志银行多次交涉，但对方将责任推

卸得一干二净。银行的法律部还信誓旦旦地表示：“可以保

证，我们的员工懂得保守储户秘密的规定。”根据德国法律

规定，银行不得泄露储户资料，只有在外管局主动要求下，

方可提供相关材料。 据了解，中国学生与德意志银行之间的

纠纷不止这一起。这一次德意志银行的敷衍塞责，更激起特

里尔中国留学生的公愤。一名王姓同学曾因购买笔记本电脑

，欲取1000欧元，遭到拒绝；还有一名同学不满德意志银行

的服务态度，想取消账户，但多次无功而返⋯⋯为了讨回公

道，40多名中国留学生和一些德国学生，在德意志银行特里

尔分行的大门前举行集会，抗议该行对中国学生的歧视行为



。部分学生还当场向该行营业部门递交了集体销户申请。 对

此，特里尔大学学生处的负责人告诉记者，学生会支持中国

学生通过集会来表达抗议，以此捍卫自己的正当权益。一名

路过的德国人表示：“这种事情简直是德国人的耻辱。” 一

张神秘的电话记录 但是，在这个去年赢利达到创记录的38亿

欧元的德国最大商业银行面前，中国留学生显得实在太“渺

小”了。事件过去一段时间后，仍无进展。 就在留学生们快

绝望时，德国《明镜》周刊、《法兰克福汇报》等主流媒体

伸出援手。《明镜》周刊经过调查了解到：一个外国人管理

局的工作人员有一张电话记录，上面写着，“德意志银行有

人打来电话通知说，那个学生取了4000欧元。”所谓有第三

者拥有银行水单的说法很难站得住脚。 但即使在证据面前，

德意志银行总部新闻发言人还是予以了否认。当记者问道，

特里尔外管局的电话记录该作何解释时，该发言人表示无可

奉告。 事情越闹越大，迫于舆论压力，德国银行监事会决定

对特里尔的德意志银行展开相关调查。 银行要被罚25万欧元

3月2日下午，记者获悉，德意志银行法律部人士抵达特里尔

德意志银行，与中国留学生邱骋会面。该负责人代表德意志

银行向当事人表示道歉，并承认有内部员工向当地外国人管

理局提供账户资料，导致后来的一系列纠纷。邱骋向记者表

示，他就是想要讨个说法，既然德意志银行已经认错，他愿

意接受。 记者日前还发现，德意志银行特里尔分行营业大厅

的工作人员换了两个新面孔。而此前在该柜台工作的一高一

矮两位中年女性职员不见踪影。有知情人悄悄告诉记者，她

们是因为受银行告密案牵连而被调离工作岗位。 记者在采访

中了解到，如果泄密一事经调查属实，按照有关规定，德意



志银行将被处以最高达25万欧元的行政罚款。据悉，银行目

前正对内部职员泄密一事进行深入调查，最后定论指日可待

。 在德华人对留学生面对歧视集体抗争的团结举动感到敬佩

。中国留德学生还表示，作为留学海外的学子，除了遵守当

地法规政策外，也应该懂得如何通过合理合法的手段来保护

自己的正当权益不受侵犯。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


