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五大趋势。概括起来包括：签证数量宽松化、留学渠道多元

化、留学中介品牌化、国外院校主动化、市场管理自律化。

1． 市场大盘看好，相关领域和国民经济的突破性进展将带

来前所未有的市场机遇 2004年底和2005年初，美国和加拿大

分别与中国签订了向中国公民开放旅游市场的备忘录。 北美

作为出境旅游的“终极目的地”终于开放，这是个历史性的

突破。与此同时，中国的国民经济经过20多年的发展，也逐

渐由量变进入质变阶段。很多西方国家已经不再把中国列为

发展中国家，中国在综合实力上作为一个“第二世界”国家

的地位已经基本确立。这两个因素加在一起，意味着中国公

民赴北美留学的黄金时期正在迅速到来：签证的限制会大幅

度放开，北美院校对中国学生的接受程度会进一步提升，中

国公民对北美的认识和认可也会大幅度提升。无论对学生、

家长还是对留学服务行业来说，这都是空前的大好机遇。 当

然，我们预测签证数量的增加、审批手续的顺畅，并不等于

审批标准的大幅度放松。在特定情况下，如发现大批作假、

使馆内部出现状况或政治上的突发事件，不能排除在一段时

间内签证收紧的可能性。但知识和资本的更自由流动条件已

趋成熟，大市难以逆转。 2． 出国留学市场，正迅速地朝着

多元化、多去向、正常化、理性化的方向发展 先说多元化和

多去向。它主要包含三个层面。 一是留学生的生源越来越丰

富了。从年龄段上看，前几年主要是高中以上、年龄较大的



学生考虑留学；现在很多学生开始考虑和开始准备留学的年

龄呈现了明显降低的趋势。尽管目前多数学生的实际成行时

间仍然在高中毕业之后，但他们对留学的考虑期和准备期比

过去明显加长了。这就意味着，对留学感兴趣的学生的年龄

段正在变宽，年龄较低的学生也正在进入留学市场。如果他

们现在还没有下决心开始办理，只不过是因为条件尚未成熟

罢了。从区域上看，前几年留学生主要来自沿海大中城市和

几个重点地区，现在全国各省市都有更多的学生留学，中小

城市的学生和富裕乡镇的留学生明显增多。从社会阶层和收

入水平上看，前几年主要是高收入阶层为子女办理自费留学

，现在很多中等收入和工薪阶层家庭也为子女办理留学。从

学生能力上看，几年前出国留学经常被看成高考成绩不理想

的替代出路。现在众多优秀学生把出国留学早早地纳入了他

们的求学深造计划，一些重点高中甚至形成了应届毕业生成

批量出国的传统。 多元化和多去向的第二个层面，是办理留

学的渠道越来越多了。年龄较大、学历较高的学生很多选择

自己办理，并且在网上搜索相关信息、切磋办理经验。年龄

较低的学生，很多需要寻求专业帮助，但是帮助的渠道越来

越多种多样。除了自费出国留学中介服务机构之外，很多移

民公司也正式或非正式地加入了留学服务行业。还有蓬勃兴

起、良莠不齐的中外合作办学和留学预科班，也吸引了不少

生源。除了国内多种办理渠道之外，国外学校的派驻代表和

国外众多的中介公司和个人代理也在各施所能地争夺着留学

生源。可以说，在当今加拿大留学这个典型的买方市场上，

学生和家长既拥有大把选择，又常常感到无所适从。 多元化

和多去向的第三个层面，是留学生所接触的国外信息和所选



择的国外院校比以前大大地丰富了。留学市场开放初期，本

科以下的留学生所去的国外院校相对集中在一些对华招生较

活跃的学校，如一些预科学校、大专和普通大学。有的时候

，学生完全由别人代替他选择。现在这种情况很少出现了。

现在的留学生通过互联网、海外亲友和其它留学生，能够接

触海量信息，因而能选择的学校就变得空前丰富，上至最知

名的高等学府，下至一些比较有特色的地方院校，甚至一些

地处偏远、对外宣传甚少的学校也有人选择。 再说说出国留

学的正常化和理性化。它也包含三个层面。 一是，出国留学

，已经不再神秘莫测、不再高不可攀、不再遥不可及了。留

学这个概念已经逐渐变得家喻户晓。二是，出国留学，不再

是那么了不起的一件“奢侈品”了，也没人把国外再当成“

天堂”了。出国留学，已经走进很多中产家庭的生活。现在

，它与其说是一种特权和优越的象征，不如说是这些家庭的

一种投资、一种选择。三是，为出国而出国的人越来越少了

。办理留学的学生和家长，目标越来越明确，要求越来越具

体，而且越来越善于了解市场、货比三家。 3． 留学服务行

业，正继续朝着品牌化、专业化、大型化、连锁化、关联化

的方向发展 自费出国留学中介服务行业是一个总体规模虽然

很小、但是敏感度强、涉及面广、媒体曝光率高、而且国家

实行专门监管的特殊涉外服务行业。按照乐观推算，全国具

有正规资质的几百家自费出国留学中介机构，全职从业人员

人数不过两万人，每年即使为多达10万名留学生提供全程服

务，其营业额最多也不过20亿元人民币左右，还抵不上一家

中型制造业企业的营业额。然而留学中介行业在公众心理上

的规模比单纯的营业额数字所反映的规模要大得多，它带动



的是规模庞大得多的国内外教育产业，牵动的是千家万户留

学生的命运。 自2000年国家对自费出国留学中介行业采取资

质审批、限制准入以来，由于这个行业较新，早期获得资质

的中介机构普遍缺乏这个行业的经营管理经验，并且缺乏专

门人才。更重要的是由于这个行业的市场有限，盘子小，客

户群体小而且分散，服务的个性化程度高，而提供服务的主

体中介公司，对境外的教育资源缺乏有力掌控，对签证的结

果更是难以预料。在众多中介公司以往靠运气吃饭，今天有

肉吃今天快活、明天没肉吃素喝汤的状态下，这个行业难以

吸引大笔资金和高端人才的投入，因而没有很快地造就压倒

优势品牌。 然而，经过几年的发展和积累，今天的留学中介

行业跟初期相比已经大不一样了。中国的经济形势逐年看好

，多数家庭的可支配收入不断增加，一批中介公司已积累了

一定的资本，一批土生土长的专业人才已经在摸爬滚打中日

趋成熟，其它行业可借鉴的经验也极大丰富。而消费者更是

以实际行动，强烈要求得到诚信度高、放心可靠、专业规范

、全面完善的服务。所有这些，都决定了这样一个必然趋势

：留学中介公司要想继续生存和发展，必须走品牌化、专业

化、大型化、连锁化、关联化的道路，这也是克服行业自身

局限、掌握自身命运、谋求更大发展的有效和唯一出路。不

走这条道路的公司，必将在市场竞争中被边缘化或自然淘汰

。 具体说，品牌化就是，中介公司的业务推广、来源和发展

越来越依赖品牌。品牌强大的公司会享受其无形资产所带来

的累加效应和增值效应，品牌弱小或没有品牌的公司只能寻

求市场的空当和剩余，找不到市场空当和剩余的只能自生自

灭。 专业化就是，客户、市场和竞争都要求留学中介公司必



须具备专业咨询机构所应该具备的专业规模、规范模式、相

关资质和过往业绩，要求中介公司的从业人员必须具备良好

的专业素质、相关知识和行为规范。 大型化就是，简单地说

，那种支几张桌子、装两部电话，就开办留学业务的年代一
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