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E5_9B_BD_E5_A4_A7_E5_c107_336617.htm “在美国，面对评

估，大学也是全校总动员。”美国中北区评估咨询员、俄亥

俄州瑞欧戈兰大学教授孙建荣先生告诉记者，评估成绩的好

坏直接关系到政府对学校的财政支持，关系到该校学生能否

申请更多的联邦政府贷款，关系到全校教职员工的收入，因

此，学校上下都是很重视评估工作的，准备非常认真。 因为

美国政府不能干涉学校教育管理，它只能通过信赖的评估机

构的结论给大学支持。 评估过美国44所大学的美籍华人孙建

荣教授平时以教学为主，定期受聘于联邦政府委托的中介评

估机构对美国的大学进行评估工作。他介绍，在美国，高校

教师一直很反感评估，“他们会认为，听课、查试卷、看论

文是对他们工作的不信任，有教师甚至说，评估咨询员就看

看材料，用几天的时间观摩学校教学，对学校的了解能超过

在这里工作多年的老师吗？” 然而，评估在美国已经进行

了100多年了，并没有因为学校的抵触、教师的抱怨而停止。 

“评估咨询员和学校，就像是医生和病人的关系。因为评估

帮助学校向更好的方向发展。”孙先生认为这有两个层次，

首先是有一些毛病的人告诉医生自己哪里不舒服，请医生提

出治疗方案；第二个层次更普遍，像是美国大多数人一样，

没有得任何疾病，但也会去与自己的保健医生交谈，希望得

到建议，让自己活得更健康更有活力。“美国和中国的不同

是，评估的费用由学校自己出”。 “没有人喜欢被别人指责

和挑错，这一点全世界都一样，但通过评估，美国大众知道



哈佛的本科教育很一般。所以，哈佛花费很大力气出改革方

案”。孙先生认为，评估就是要破除“大师、大楼、经费多

、生源好就是好学校”的观念。 孙先生介绍，美国更多地把

钱会投到普通学校、社区学院，因为他们把比较一般的学生

培养为优秀的劳动者。“而哈佛的入校生本身就很优秀，他

们毕业还优秀就不稀奇，所以他们的培养效率相比之下就没

有普通大学高。我们推出的评估数字很多，政府决策前会进

行选择，决定资金投入的力度和方向”。 100Test 下载频道开
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