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5_8A_A0_E5_9D_A1_E4_c107_337107.htm 经济发展局将通过

新加坡素质级资格（SQC）、“消协保证标志”鉴定计划

（CaseTrust）和教育服务鉴定计划（Education Service

Accreditation Scheme），“三管齐下”，加强本地私立学校的

品质管制。 其中，将于8月推广到私立学校的“消协保证标

志”鉴定计划，最终将成为强制性的制度。此鉴定计划规定

业者和学生签下统一的合约，按照标准列明学生修读的课程

、退款和解决纠纷的方式，来保护学生的权益。获颁保证标

志的私校将能更快申请到学生签证。 经济发展局服务业主任

陈耀乡昨日在接受本报访问时说明，统一合约是私校管制的

重要机制，最终，所有到新加坡的私校求学的学生都会受到

消协保证标志的保护，遵照标准的合同、退款政策和修读课

程，作为问题发生时的凭据。 本报日前曾报道，近年来发生

中国学生自费到新加坡，向私立学校交了巨款，却读不成书

的事件，已使新加坡对中国学生的吸引力有逐渐下降的趋势

。陈耀乡在受访时强调新加坡在发展成为“环球学习场所”

（Global Schoolhouse）的计划已上了轨道，而其中更不乏推

行管制私校的措施来确保私立教育的素质。 他指出，新加坡

素质级资格给予私立学校管理程序的肯定，“消协保证标志

”维护了消费者（学生）的利益，而鉴定计划则肯定课程内

容和师资。这三个计划相辅相成，从不同角度提升私校的品

质。 高素质私校 最终有四、五十所 换言之，这三个计划都为

私校教育提供“品质保证”的标签，作为前来私校求学的外



国学生可靠的指标。据知，我国目前约有400所私立学校，随

着上述三项计划的逐步推行，当局预料最终新加坡将有四、

五十所高素质的私校。 教育服务鉴定计划将于明年1月展开

，着重于认证私立学校提供的课程内容、教员资格和整个教

学与学习环境。 去年推行的“新加坡素质级私立教育机构”

（Singapore Quality Class for Private Education Organisations，简

称SQC-PEO）资格，肯定私校在管理方面的高素质表现，并

让它们贴上“品质标签”，提高录取外国学生的吸引力。 陈

耀乡说，目前已有19所私立学校获得“新加坡素质级私立教

育机构”的资格，它们都提供了高素质的课程，没有接获任

何投诉。他希望未来至少有30到40所私立学校能获得此资格

认证。 除了制定品质鉴定的措施来管制私校的素质，陈耀乡

认为私立教育的市场也需要一个透明和可信的系统，让外国

学生能从中获取来新加坡留学的正确资讯。 他指出，新加坡

旅游局的教育网站就是一个可靠的管道，让学生了解各所私

立学校的课程以及在新加坡求学的情况。 经发局也会和中国

方面合作，协助它们提升当地教育中介的素质，确保中国的

学生不会被误导。为此，中国政府将推出“合同统一”计划

来保障学生的权益。 经发局的环球学习场所计划，已成功吸

引12所外国顶尖大学到新加坡开班授课，以及10到15所大学

在本地设立企业培训课程。私校教育是此计划的另一重要环

节，确保学生能接受高品质的教育。 拥有80个会员机构的私

立学校协会对当局准备推行更严谨的鉴定制度表示欢迎。会

长罗札里奥说，近几年来，私校越开越多，有些只是为了赚

钱，根本不是真心地办教育。 他认为随着南洋管理学院的事

件后，当局现在绝对有必要对私校施压，逐步把那些只顾牟



利，不符合办学标准的私校淘汰掉，这样才对其他业者公平

，并保住新加坡昭著的信誉。 新加坡管理发展学院高级经理

谢永忠也赞同当局对私校采取更严厉的管制。他认为素质级

计划只注重私校的管理，却忽略了课程素质的鉴定工作。
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