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5_AD_A6_E4_B8_AD_E4_c107_337341.htm 在办理出国留学的

过程中，因为信息不对称而导致的问题正逐渐引起人们的重

视。“信息不对称”在留学领域主要指留学中介人员与办理

出国留学的学生、家长掌握的信息数量、质量差别都很大。

一般来说，专业的留学中介从业人员信息源多、掌握的信息

量大而且较为准确，但是学生和家长囿于条件所限，掌握的

相关信息就要少得多。正是由于这样一个原因，在留学中介

与留学当事人之间才产生了一定的矛盾。 留学中介从业人员

因为业务的需要，对于他所负责办理的国家的基本情况、教

育体制、学校状况和签证政策等方面都了解得比较多也比较

透彻，他们的信息源也比较广阔和准确，比如直接来自于代

理的学校、来自于使领馆、来自于很多专业的书籍或者自己

良好的教育背景和专业的经验，所以他们的信息一般是系统

的、准确的。但是准备留学的学生和家长不一样，他们大多

数对于外国的基本情况、教育制度、申请学校的状况或签证

状况知之甚少，即使知道的一些信息来源也往往是不够可靠

的，比如别人的介绍，大众的传言等，所以他们的信息一般

是支离的、偏差的、表面的。知识层次高的还好一点，尤其

很多信息不是很畅通的地区和人群，他们如果要办理出国留

学，那么就可能完全依赖于中介的介绍和解释。这样的一个

信息不对称的状况可能使双方都感到沟通困难甚至导致误解

、欺骗等不同状况的出现。 从留学中介的角度讲，他们在跟

客户接触时要全面、大量、准确地介绍客户所要了解的所有



信息，但是这么大量的信息对于客户来说让他一下子接受并

理解是非常困难的，而且可能还要纠正他以前曾经接受过的

一些错误信息，所以很多留学顾问觉得在与一些客户交流时

非常困难。比如有一位家长到留学中介公司去咨询法国的留

学状况，留学顾问花了大量的时间向他介绍了法国的国家状

况、教育状况和他们可能申请的学校信息，但是他们却心不

在焉，并没有引起重视，结果后来谈到收费问题，留学顾问

却花了大量的时间解释中介费用不包括签证申请费的问题，

这个家长说来说去就是问为什么中介费用不包括签证申请费

还有签证申请费为什么不能退？“该重视的没重视，不需要

重视的却很重视。”从这个很小的例子我们就可以看出信息

不对称造成了很多麻烦，留学顾问在咨询和办理中也经常有

一种“力气不能用在刀刃上”的感觉。 当然，最大的损害还

是在准备留学的当事人一边，很多学生和家长由于教育背景

、经验、能力等很多方面的原因限制，他们往往会在大量的

宣传和介绍中感到茫然，不知道自己该怎样选择，无所适从

。比如有一个外省市的家长来我这里咨询加拿大的留学情况

，后来他又去了很多别家的中介机构，后来又返回到这里，

他们向我诉说了他们的困惑：“我们走了很多家，每一家都

说他们是非常好的，他们所介绍的学校都是非常好而且非常

适合我们的孩子，孰优孰劣我们真的很难辨别。”听了他们

的话我很有触动，这个家长是做生意的，本身读书不多，但

是希望孩子能受更好的教育，可是面对加拿大这么多学校，

情况这么复杂，再加上很多中介为了争取客户做了与实际情

况有差距的但却很有吸引力的宣传，那么学生和家长真的可

能是“雾里看花”！比如我看到一家公司宣传广告上介绍加



拿大的一所比较差的专科学校，说这所学校层次非常高，证

据是学分可以转到“多伦多大学”“英属哥伦比亚大学”等

世界名校，对于不了解加拿大教育的人来说乍听起来的确很

有吸引力，但事实上在加拿大所有经过“专上教育局”认可

的学校均经过学分认证，学分都可以转移，这是加拿大教育

的一个特色，每个学校都一样，这根本不能说明这个学校本

身是层次高的，可是很多学生和家长却不明就里，糊里糊涂

做出了选择。 “信息不对称”可能是一把双刃剑，既伤了留

学中介行业的健康发展又损害了很多留学当事人的利益，因

此，建立良好的信息渠道，让信息更加透明化并增加权威性
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