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至今已经从当初的一般化的留学申请服务（出国为向目标向

导），提升到与客户个人发展、职业规划紧密相连的留学人

生规划综合服务。与一般化留学服务不同的是，提倡留学成

才为服务目标向导，更注重于留学延续服务，从开始就给客

户构建理性的人生规划，将留学与客户今后的职业发展目标

、个人发展计划紧密有机的结合。此外，在多年的专业咨询

工作中，我们发现由于中国传统的家庭成长环境，中国的留

学生在国外的适应能力与问题处理能力相对其他国家的留学

生能力较差。特别是一些未成年的小留学生遇到问题往往是

向家里哭诉，家长对孩子在国外的学生生活一是不放心二是

遇到问题也难以有效地解决。再者，留学后的就业及移民也

逐步成为家长和留学客户切身关注重点。 正是基于“留学成

人，成才，成功”理念，出国留学港（新澳咨询）精心挑选

项目合作伙伴，集国际教育集团STUDY GROUP、澳大利亚

政府教育署、新西兰移民机构、澳洲多所院校众家之长，在

十月推出了留学生海外关怀计划，特别为已赴海外学习的中

国学生提供相关的学业辅导、生活协助、和就业移民服务。 

该服务计划一经推出立即得到了社会的响应，广受新老客户

赞许，家们纷纷表示“你们这个海外服务真是太好了。”，

“我们最关心的就是小孩毕业后的工作问题，你们能提供帮

助，这真得不错，为客户想得很周到。”有些家长先是自己

上门/电话咨询，又主动叫自己在海外留学的孩生打“越洋电



话”回来向顾问详细咨询。有一位通过电话咨询家长，他是

南宁市人。在咨询过程中，顾问得知他的小孩高三在读，正

通过另一家留学机构办理澳洲留学事宜。这位家长非常关心

小孩留学以后的学业及将来的发展（其实，所有的家长都是

一样的，小孩的未来就是他们的生活重心），对关怀计划中

的升学指导及就业协助问得很细，比如升学如何来协助、就

业方面我们又是如何来协助的，以后哪些工作比较好，我们

如何收费，等等。当他听完顾问一一的解答后，这位家长对

顾问说：现在出国留学比以前容易多了，小孩又不用考雅思

（说明：澳洲要求18岁以上的申请者提供雅思成绩；18岁以

下没有具体要求）；但是，小孩出国了学习怎样、生活好不

好，孩子还小，自制能力不强，上不上得了国外的大学，我

们家长真得很担心。花了这么多的钱，也希望将来毕业后找

到好工作，小孩好了我们这么老人就开心啦。你们提出这种

服务不错啊，能帮我们解决问题。你们好像是广西第一家提

出这些服务的吧？你们应该早一点对客户说，要不然我就在

你们公司办留学了，这样放心些.⋯⋯。” 客户的实际需求就

是我们服务的源动力。我们统计分析过咨询反馈信息，咨询

的问题集中在升学、就业、移民三方面，三者的比例约为3

：5：2。学业方面的协助以高中留学生为主，问题集中在语

言能力不是很理想，在升学院校选择有困难。就业协助则以

本科留学生为主体，大部分的咨询者都表示毕业后回国、到

沿海大城市发展。也有小数希望毕业后留在当地工作进而移

民。虽说我们的关怀服务还不是很全面，我们将 “急客户之

所急，需客户之所需”，不断完善服务项目，切实帮助客户

解决留学的“后顾之忧”，从而达到“留学成人、成才、成
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