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E8_B4_B9_E5_87_BA_E5_c107_337569.htm 目前，自费出国已

成为我国出国留学的主渠道，2003年出国人数猛增到117，000

人，这其中超过80％的人是通过自费出国留学服务机构办理

出国的。这说明市场需要出国留学服务，自费出国留学服务

在中国留学市场中将扮演愈来愈重要的角色。但当我们回首

自费出国留学服务所走过的风风雨雨，心情却并不轻松。教

育咨询自费出国留学服务的主旋律在实施过程中仍然举步维 

艰，还存在诸多亟待解决的问题。 一.自身存在许多顽症 （

一）内部因素 1.服务内容的界定及准入标准 人们将留学服务

等同于简单的中介。留学中介历来给人以不良的印象。在服

务内容中只字未提″教育咨询″。而我们知道教育咨询从来

都应该成为自费出国留学服务的主旋律。在准入标准设定上

设置的门槛太低，给人造成似乎什么人都可以进入的感觉。

2.咨询人员的素质参差不齐 从目前上海市从事留学咨询从业

人员的资质来看，很难达标。有些咨询顾问受自身条件的限

制，其留学服务只能停留在做些依照国外院校招生简章向客

户简单介绍等低档次的服务上。 3.少数机构存在谋取暴利倾

向 主要表现在挂靠问题，轻教重商，项目不可取等方面，给

广大留学申请者造成不同程度的损失。 （二）外部因素 1.信

息的不对称 众所周知，市场上交易双方的信息是不对称的，

总有一方信息多，而另一方信息少。从事自费留学出国服务

的留学中介机构作为连接国外院校和留学申请者之间的桥梁

纽带，历来以站在留学信息前沿，拥有较多信息而处于优势



。而留学申请者，拥有的信息量相对较少。这便易使拥有信

息量多的一方为了追求利润而突破道德风险发生欺骗留学申

请者。致使社会上许多人将自费出国留学服务等同于中介简

单地替国外学校倒倒手将学生送出国门。自费出国留学服务

问题一度成为各界关注的焦点。 受此影响，有相当一部分留

学申请者，开始一味地排斥自费出国留学服务。更有甚者将

自费出国留学服务等同于暴利行业。致使一些好的机构也不

同程度地蒙受损失。而申请者本人由于掌握信息量相对较少

，再加之办理留学手续缺乏必要的知识和经验，被使领馆拒

签的不胜枚举。这种局面无疑不利于我国自费出国留学市场

向良性方向发展。作为自费出国留学服务机构要保证发送信

息的准确性，力争避免误导客户；而作为留学消费者亦要掌

握一定的留学常识，形成判断的能力。 2.学生和家长的盲目

性 由于长期受应试教育的影响，″学而优则仕″的观念已经

根深蒂固。致使一些家长和学生在选择国外学校就读时，不

能根据自身特点客观地选择学校和专业。而在留学申请整个

办理过程中，家长包办代替的现象更是屡见不鲜。甚至在办

理留学全过程中，只见家长身影忙，而不识其本人″庐山真

面目″。学生普遍缺乏独立性和自主性。 3.非法中介的干扰 

近年来，所谓直通车项目开始大规模地开进中国教育市场。

这无疑扰乱了自费出国留学市场。因为这其中不乏一些完全

未经有关部门审批，风险性大的非正规项目。一旦不明真相

的学生申请，所造成的损失将是不可估量的。 二.应向学生提

供高品质的教育咨询 1.合格的咨询顾问 一个理想的，合格的

咨询人员应该至少具备大学以上学历，有一定的工作经历，

至少精通一门外语，能够恪守职业道德，最好要有海外学习



或生活的阅历。另外，作为咨询顾问还要不断地拓展自己的

知识面，而不单单着眼于业务技能，咨询方法或者市场营销

。咨询业是一种关系型的行业，你熟知的领域越多，建立这

些关系的机会就会越多。 2.优质的留学项目 优质的留学项目

，应该是学校位于发达的国家，相对安全的城市；有其严格

的学历和语言入学标准；有移民的可能性；广阔的就业前景

及提供相应的奖学金。 3.上级主管部门加强监管 作为政府行

为，应该对境外学校进行充分的资格认证，包括驻外使领馆

教育处认证。教育部涉外监管网发挥了积极的作用，及时向

社会发布留学预警，再加之相关部门的年审，在打击非法中

介，保护消费者利益不受损害方面均起到了积极的作用。除

了国家的有效监管外，行业协会将发挥无可替代的作用。出

国留学服务的最终目的是要为学生提供最佳的生涯发展设计

，使其能更适应未来社会的发展和变化。我们要把出国留学

服务看作是达到这一终点的一种手段而非最终目的。 100Test 
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