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有限公司总经理王薇说:中介公司是相对比较专业的公司，作

为消费者来做咨询的时候，咨询顾问对他要进行一个预先的

评估，也就是说评估他所具备的条件是否符合留学的条件，

包括审理、签证等等。评估之后基本上这个顾客有可以满足

留学的条件，我们才可以把它签进来。王薇说：澳际公司会

提供一系列的服务流程.我们有书面的资料说明从一开始到最

后我们能够提供给你什么样的服务，包括流程，哪个部门提

供给你什么样的服务，所以客户在最终跟澳际签定合同之前

，会了解你给他提供的服务以及服务到什么程度。主持人说:

我们可以借这样的一个机会，各位从自己的公司谈起，你们

公司究竟为这些消费者到你们公司办理业务的这些学生或者

是需要移民的这些人，你们能够提供什么样的服务？我特别

想知道你们到底能够提供哪些服务，这些服务区别于什么公

司？ 王薇说：我们首先是进行一个咨询评估，符合留学条件

的我们会给他制定一个相应完整的留学的方案和计划，包括

他的一些要求可以给我们提出来，制定符合他的留学方案以

后，签订一个委托我们公司帮助他办理留学的合同。 主持人

说:这个费用是公开的吗？王薇说：这些费用都是公开的。我

们现在办理的澳洲留学费用是在12000到13500左右。主持人

说:如果不成功可以返钱吗？返多少？ 王薇说：如果不成功的

话返11000 。 主持人说:签定合同之后呢？王薇说：首先是

付4500到5500左右，我们和学生是有一个附件的，就是我们



选什么学校，他愿意去哪几所学校。我们有一个专业确认表

，双方确认他要上什么学校和什么专业，我们再进行具体的

申请操作。视学校的不同，有一些学校的申请时间比较短，

有一些学校申请时间比较长，可能在一个月的左右的时间能

够拿到录取通知书。 王薇：拿到录取通知书以后才会收第二

笔费用，如果前期没有申请到我们双方认可的学校,我们所有

的费用都是退的。我们不会存在，你想上悉尼大学，我们让

你去一个很差的学校。主持人说:直接把学生送走？ 王薇说：

对。我们会帮他去处理所有的签证申请，和让他准备一些签

证的资料。我们规定是在一周内准备好这些签证资料，再等

待使馆的评估结果。我们会提示他在办理期间不要离职及需

要注意的问题，评估之后，就会相应按照使馆的要求交学费

。这个交学费不是以我们公司来定，是按照学校和使馆的要

求。在交学费过程中我们有一些学生在那边有亲人或者是朋

友就可以自己办理，如果不方便的话也可以由我们公司协助

他办理交学费的手续，我们也会跟学校进行沟通。王薇说：

服务一直跟踪到他拿到签证，还没有结束，这只是他留学生

涯的第一步，我们还会提供很多的服务，我们在澳洲是有办

事处的，会协助办理接机、安排住宿。 主持人说:这些收费吗

？王薇说：要是接机的话会收取一些费用，但有一些也是免

费的，比如说有的学校就提供接机，我们会免费负责联络。 

主持人说:后期还有别的吗？王薇：到了澳洲以后，开银行帐

户，转学，转专业。 主持人说:这些都是后期的服务吗？王薇

说：对。这些服务都是免费的，因为我们在澳洲有办事处。

还有的学生到澳洲以后会涉及到转专业，转学的问题，我们

都免费提供服务。 主持人说:希望消费者在签订第一步留学合



同的时候一定要注意费用的明晰，费用的返还时间，费用的

返还额度，还有以什么作为返还费用的一个标准。主持人说:

第二点就是关于学校资料真实性的问题。你们是不是在签订

合同的时候跟客户签订的比较可靠的信息，大家都从自己公

司的角度提一个真实的建议。并不是说今天网友投诉什么，

就是大家从一个专家的角度，以你们的看法给网友提供一个

什么样的建议。王薇说：留学中介办了这么长时间以来，留

学咨询是越来越公开化和规范化。我们会在网上公布出来澳

洲的国立大学都有哪些，受到国家的认可的院校都有哪些。

主持人说:大家可以从中国教育涉外监管信息网和中国留学网

可以查到21个国家的情况。 王薇说：咨询公司在给你推荐去

哪个国家的时候你可以看一下。另外一个途径就是院校给中

介的授权书。 主持人说:还包括公安局对这个公司的资质认证

。王薇说：对，还有院校本身的使馆认证，就是认可他在教

育部门有受理学历水平的教育机构。 主持人说:给网友提供的

建议就是你接受中介公司的咨询和服务的时候，都需要去到

网上去查一下这个课程和这个学校的真实可靠性。王薇说：

澳际在你咨询的时候会和你确认学校，还有专业，还包括你

是在这个大学[1] [2] 下一页 100Test 下载频道开通，各类考试
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