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E7_A8_8B_E6_96_BD_E5_c59_339899.htm 现阶段乃至今后长时

期，我国业主（甲方）仍将身处工程建设的管理中枢。甲方

对工程的管理，通常是通过甲方代表来实现的。从狭义上讲

，甲方代表是指受业主（甲方）委派，代表甲方对工程项目

实施全程监督，并代表甲方对工程项目实施职权范围内管理

的常驻现场的工程管理人员。虽然各个业主对甲方代表规定

的职责有所不同，但甲方代表面临的工作环境、工作内容同

样是纷杂多变的，也同样会遇到林林总总的矛盾和问题。如

何在已有工作环境下，切实履行好工作职责，使工程取得最

好的建设效果，就需要甲方代表在实践中不断提高认知事物

的能力和处理问题的能力，努力做到“行止有度”。 从哲学

上讲，任何事物都是质和量的统一，事物的发展就是量变和

质变的相互交替。所谓“度”，就是事物保持自己质的量的

限度，使保持与事物的质相统一的量的界限。认识、把握事

物的“度”具有重要的方法论意义，人们只有认识事物的度

，才能准确地把握事物的质，才能提出指导实践的正确准则

，才能在实践中自觉地按规律办事，不断进取，开拓创新。 

在工程施工阶段，甲方代表对“度”的认识和把握程度，反

映了甲方代表的综合水平，也相当程度上决定了工作效果。

下面就几个工作侧面的特性问题，谈对“度”的认识。 一、

功利性与奉献性 同各工程阶段一样，工程施工阶段需要众多

部门、人员的协同合作，尽管分工不同，但按约定完成工程

任务以及追求效益的本质是相同的，只是角度不同而已。例



如，承包商追求自身利益最大化，业主追求以最小的投入赢

得最多的效益等[2].所以功利性在工程施工阶段是客观存在的

，是现代市场经济环境下，各方协同合作的源动力。甲方代

表必须正视这一点。然而，过度强调功利性，必将适得其反

，这是不言而喻的。在承认功利性的同时还要大力提倡奉献

性，奉献是一种美德。从某种角度讲，奉献性工作虽然一定

程度上有损自身的眼前利益，但也可使功利最大化，使功利

得到升华。比如，工程承包商为保证工程质量或进度，做了

某些奉献性的工作，只要对工程有利，即使工程量不大，也

很容易得到甲方的赞许，从而可能赢得诸如工程款支付方面

的便利或者承揽其它工程的机会。在工程施工阶段，倡导奉

献性是甲方代表化解矛盾的方法之一，但一味要求奉献是不

现实的，也不符合市场规律。所以，甲方代表要辩证地对待

功利性与奉献性，掌握好“度”，努力做到“双赢”。 二、

前瞻性与现实性 甲方代表要履行好职责，就要提高看问题的

高度，对问题要有前瞻性。如果只局限于眼前，势必导致工

作的被动。我们常说的“不要让问题牵着走”就是此理。前

瞻性本质上反映的是甲方代表的大局意识和技术经验水平，

反映的是甲方代表对事物发展规律的认识，对“度”的把握

。具有前瞻性是作为甲方代表应有的优秀品质。例如，应对

工程索赔现象要立足于防范，只有甲方代表全面认识了产生

工程索赔的各种诱因，掌握其引发工程索赔的“度”，及时

化解矛盾，才能防患于未然。重视前瞻性，但不可好高骛远

。对已经出现的现实情况，必须踏踏实实处置，要面对现实

。另外，甲方代表的职权是有限度的，要在职权范围内展开

工作，这是现实性的另一含义。现实性是前瞻性的前提，离



开现实的“前瞻”，只能是无稽之谈。所以，甲方代表在对

待前瞻性和现实性之间，也要有“度”。 三、计划性与随机

性。 甲方代表所面临的工作千头万绪，计划性必不可少。合

理的制定工作计划，使工作有条不紊地进行，是甲方代表对

工程施工过程实施有效管理的基础。计划的制定要综合各方

面的因素，要符合工程施工的客观规律，实际上它集中反映

了甲方代表事前对工作过程“度”的认识。但事物是不断发

展的，随着外部条件的变化，“度”也会发生相应的变化，

难免发生随机事件，所谓“计划不如变化快”正是此理。事

实上，在工程施工阶段，计划外的事件经常发生，随机性很

大，如果甲方代表将计划“僵化”，不能客观面对和及时处

理随机事件，计划很可能变成一纸空文；如果因为随机事件

的发生，而抛弃计划，将很可能导致工作紊乱。随机性和计

划性在工作中表现为即时性和条理性。即时性是指某些措施

或决定，必须特定的时间内予以贯彻执行，否则将造成执行

难度增大或者没办法执行，即时性工作要求甲方代表具有“

雷厉风行”的工作作风。条理性是指某些措施或决定的执行

，需要具备一定的时机或条件，不然将导致不良后果，条理

性工作要求甲方代表头脑清醒，不可急躁冒进。即时性和条

理性是辩证统一的，正确区分和处理即时性工作和条理性工

作，需要甲方代表胸中有“度”，而且充分认识“度”的动

态性，客观地把握好“度”。 四、权威性与群众性 目前的建

筑市场是买方市场，客观上决定了甲方代表的管理中枢地位

，换句话说，甲方代表的权威性是市场赋予的，这种权威性

具有初始的意义。工程施工需要各方配合，甲方代表只是代

表业主一方，也就是说，甲方代表的群众性是行业特点决定



的，这种群众性有特殊的一面。具有权威性，有利于甲方代

表对施工过程实施有效的监督和管理，但也意味着责任重大

；具有群众性，有利于甲方代表全面掌握工程情况，集思广

益，减少工作失误，但决不意味着减轻责任。真正的权威要

靠甲方代表在工作中树立和保持，“从群众中来，到群众中

去”仍不失其时代意义。如果甲方代表刚愎自用，滥用权威

，或是唯唯诺诺，庸俗从众，都将导致最终失去权威。所以

，在对待权威性与群众性问题上，甲方代表要“行止有度”

。 五、原则性与灵活性 坚持原则是对甲方代表的基本要求之

一，失去了原则性，甲方代表就谈不上履行职责。所谓“原

则”，是指甲方代表观察问题、处理问题的“准绳”。从某

种意义上讲，“准绳”即为“度”。某些甲方代表在如何看

待原则性上，存在着一些认识上的偏颇，例如，将原则性无

限放大，事无巨细，统统绳以“原则”；认为原则只是“束

缚和羁绊”，将原则性置于一边，或“口头禅”式的讲原则

等等。这些偏颇的产生，有环境的原因也有个人的原因，但

更重要的原因却是缺乏对灵活性与原则性辩证关系的认识和

把握。从本质上讲，灵活性与原则性的关系，是矛盾的特殊

性与普遍性关系的反映，是对立统一的辩证关系，割裂这一

辩证关系，必将导致教条主义或经验主义的产生。所以，除

了诸如国家的法律法规、行业强制性规定等根本性原则外，

甲方代表在工程施工阶段坚持的“原则”，应建立在对工程

施工客观发展规律的正确认识上，不是“僵化”的原则；甲

方代表在工程施工阶段表现出的“灵活”，应建立在坚持根

本原则、对具体问题有深入了解上，不是无原则的“灵活”

。在工作中正确区分和处理不同性质的问题，把握好“度”



，是衡量甲方代表思想水平和业务水平的重要标志。 六、亲

和性与警惕性 甲方代表在工程施工阶段，不但要与财、物接

触，还要与人打交道，工作目的也要靠人来实现。具有亲和

性，对甲方代表做好协调沟通工作，十分重要。在实际工作

中，通过良好的协调沟通，摆明事实、化解矛盾，调动各方

面人员的工作积极性、提高工作效率，从而取得良好的工作

效果是不争的事实。亲和性体现了甲方代表的胸怀，孤僻冷

傲、天马行空的甲方代表，刚愎自用、心胸狭窄的甲方代表

，碌碌无为、庸俗自私的甲方代表，都很难具有亲和性；亲

和性也体现了甲方代表的工作责任感，“事不关己，高高挂

起”的甲方代表，不能严于律己的甲方代表，心怀叵测的甲

方代表，不可能具有亲和性。但甲方代表重视亲和性的同时

，不能失掉自己的立场，要时刻牢记肩负的职责，要把好“

分寸”掌好“度”，不可丧失警惕性。对甲方代表而言，“

警惕性”意味着两层含义，一是指工作敏锐性，即要求甲方

代表在复杂的工作环境中，及时发现和处理问题，并具有“

风险意识”。例如，注意保存日常工作往来资料，注重工作

的可追溯性，就不是可有可无的小事，工程资料是处理工程

索赔的重要依据。再如，某些看似无关紧要的工程变更，却

很可能是承包商制造的利益陷阱[3].二是指防范拉拢腐蚀，即

要求甲方代表牢牢筑就防腐大堤。甲方代表清正廉洁，是保

证工程效果的重要前提条件，而工程效果又从某种角度体现

出了甲方代表的廉洁性。甲方代表要实施对工程的有效监管

，必须清正廉洁，因为“廉能生威”；否则，“吃人家的嘴

短，拿人家的手软”，又何谈“有效监管”呢？我们国家一

直高度重视廉政建设，出台了一系列相应的法律法规，各工



作单位也建立了相应的规章制度，如廉洁自律规范、廉政责

任状等等。甲方代表必须在法律法规及规章制度所规定的范

围内展开工作，不能越过这个“度”。建设行业内“楼起来

了，人倒下了”的事例屡见不鲜。 七、结束语 综上所述，甲

方代表要在工程施工阶段履行好工作职责，关键是认识和把

握好“度”，努力做到“行止有度”。事物总是不断发展的

，对“度”的认识和把握也是一个动态的过程，这就要求甲

方代表在实践中学习、在学习中实践，勤于思、敏于行，求

真务实、开拓创新。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


