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https://www.100test.com/kao_ti2020/34/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E5_95_86_c29_34466.htm 物流质量的概念既包含物流对象质

量，又包含物流手段、物流方法的质量，还包含作质量，因

而是一种全面的质量观。物流质量具体包含以下内容： 1．

商品的质量保证及改善。2．物流服务质量。3．物流工作质

量。4．物流工程质量。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


