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_8A_A1_E5_B8_88_E6_c29_34521.htm 配送中心建设涉及的问

题很多。第一期“配送中心建设实务操作”讲座从最基本的

数据指标讲起。 作为配送中心规模确定的前提，需要建立各

种数据资料，商品数据和区域空间数据资料是最基本的两个

指标。配送中心建立的物量指标。物量指标是指在商品的保

管或装卸等作业过程中，在重量、高度等条件的限制下所能

够进行作业的单位量。首先要决定配送的服务率，再决定出

商品管理的等级、商品基础数据和保管必要量，然后按商品

不同的尺寸、形状等计算出处理的个数。配送服务率的确定

要点如下：A类是顾客订货即时配送的商品，零售店的有货

率为100％；B类是即使零售店没有，配送中心库存所对应的

商品可以在半天内到货的概率达到90％至95％配送服务率的

商品；C类是在零售店没有货的场合，工厂库存或生产中所

对应的商品，能够达到80％至90％随时到货的商品。此外，

也有以补充时间作为A、B、C类的区分形式。A类商品是每天

补充、B类商品是周三回、C类商品是周一回等的间隔进行配

送。这种重要度的区分大多以商品的销售实绩来判断，新商

品的促销或销售战略方面的重要商品是划入数量少的A类中

。确定商品管理的等级。全部商品用同一水准进行管理是没

有意义的。如何选定必要的商品以A级方式管理，是由配送

中心的重要性所决定的。畅销商品能够从POS系统日常的销

售额得到，可以从单品利润管理系统进行利润率信息的收集

。重要机能商品是对社会性和安全性有影响的商品，战略商



品是体现与同行业其他企业的差别化。从商品构成看,成为主

力的商品是由各种各样商品的重要度所决定的。新商品是通

过商品特性和商品生命周期的信息来选取的具有高成长性的

商品。通常商品等级的构成比率是A类占全部商品的20％、B

类占全部商品的30％、剩余为C类是50％。但是，分级的商品

不是确定之后就一成不变的，根据市场的动向、企业战略、

商品构成、新产品状况，A级商品每三个月进行调整，从A

到B、然后从B到A的替换作业是不可缺少的。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


