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E5_9B_BD_E5_95_86_E4_c29_34606.htm 一、从历史延续看： 

首先，1997年5月13日原国家国内贸易部印发《关于印发《关

于在商业、粮食行业建立职业综合评价体系的暂行办法》的

通知》（内贸行一字[1997]第47号）。根据该文件的定义，“

商业、粮食行业建立职业综合评价体系”是指通过建立完整

的综合评价组织机构、按照《商业粮食行业职业综合评价标

准》，采取科学的方法对商业、粮食行业从业人员的职业道

德、业务技能、工作业绩分别进行考核，对合格者颁发相应

《职业综合评价等级证书》的制度。《商业粮食行业职业综

合评价标准》包括职业道德、业务技能和工作业绩三个部分

，五个等级，即：特一级、特二级、特三级、特四级、特五

级（特一级为最高，特五级为最低）。综合评价方法： 其次

，1999年11月1日原国家国内贸易局印发《关于发布全国商业

职业综合评价体系（营业员、收银员）的通知》（内贸局发

行业字[1999]第178号），建立和实施全国商业职业综合评价

体系，并明确由原中国商业职业技能鉴定指导中心实施。该

体系是对原国家国内贸易部“商业、粮食行业建立职业综合

评价体系”的延续。 再次，1998年原来国家国内贸易局印发

《关于明确商业职业技能鉴定指导中心职能的通知》（[98]

内贸局发行业字第97号），明确原来中国商业职业技能鉴定

指导中心"接受国家国内贸易局委托和指导，根据国家有关部

门的要求，承担落实商业行业职业综合评价标准、鉴定规范

的制定工作，组织开展职业综合评价工作，指导行业建立健



全职业综合评价体系?quot. 二、从政策导向上看： 1、 中共中

央办公厅、国务院办公厅《2002━2005年全国人才队伍建设

规划纲要》指出： “继续推进专业技术人才管理制度改革。

建立社会化的专业技术人才评价机制。完善专业技术职务聘

任制度，落实用人单位聘任权。全面推进职业资格证书制度

，加强职业资格的统一管理。构建专业技术人才执业资格制

度体系。” 2、 中共中央、国务院《关于进一步加强人才工

作的决定》指出： “企业经营管理人才的评价重在市场和出

资人认可。” “专业技术人才的评价重在社会和业内认可。

以打破专业技术职务终身制为重点，研究制定深化职称制度

改革的指导意见。全面推行专业技术职业资格制度，加快执

业资格制度建设。积极探索资格考试、考核和同行评议相结

合的专业技术人才评价方法。发展和规范人才评价中介组织

，在政府宏观指导下，开展以岗位要求为基础、社会化的专

业技术人才评价工作。积极推进专业技术人才执业资格国际

互认。” 三、从发展趋势看： 从历史过程看，职业产生于社

会分工，是随着社会经济过程和时代变革而动态变化的，因

此新职业的产生和形成以及相关人员的培训认证工作不是靠

政府部门去“定义”。因此新职业的培训和人员评价应该依

靠行业主管部门及其所属的行业中介组织开展相应的职业开

发、职业培训和职业评价，以此满足市场和企业的需求。 中

国商业联合会执业资格认证体系是根据新时期流通业特点对

原国家国内贸易部“商业、粮食行业职业综合评价体系”和

原国家国内贸易局“全国商业职业综合评价体系”体系的延
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