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_8A_A1_E9_83_A8_E4_c29_34793.htm 五条 汽车供应商应当按

国家有关法律法规以及向消费者的承诺，承担汽车质量保证

义务，提供售后服务。 汽车经销商应当在经营场所向消费者

明示汽车供应商承诺的汽车质量保证和售后服务，并按其授

权经营合同的约定和服务规范要求，提供相应的售后服务。 

汽车供应商和经销商不得供应和销售不符合机动车国家安全

技术标准、未获国家强制性产品认证、未列入《道路机动车

辆生产企业及产品公告》的汽车。进口汽车未按照《中华人

民共和国进出口商品检验法》及其实施条例规定检验合格的

，不准销售使用。 第四章 二手车流通 第十六条 国家鼓励二

手车流通。建立竞争机制，拓展流通渠道，支持有条件的汽

车品牌经销商等经营主体经营二手车，以及在异地设立分支

机构开展连锁经营。 第十七条 积极创造条件，简化二手车交

易、转移登记手续，提高车辆合法性与安全性的查询效率，

降低交易成本，统一规范交易发票；强化二手车质量管理，

推动二手车经销商提供优质售后服务。 第十八条 加快二手车

市场的培育和建设，引导二手车交易市场转变观念，强化市

场管理，拓展市场服务功能。 第十九条 实施二手车自愿评估

制度。除涉及国有资产的车辆外，二手车的交易价格由买卖

双方商定，当事人可以自愿委托具有资格的二手车鉴定评估

机构进行评估，供交易时参考。除法律、行政法规规定外，

任何单位和部门不得强制或变相强制对交易车辆进行评估。 

第二十条 积极规范二手车鉴定评估行为。二手车鉴定评估机



构应当本着"客观、真实、公正、公开"的原则，依据国家有

关法律法规，开展二手车鉴定评估经营活动，出具车辆鉴定

评估报告，明确车辆技术状况（包括是否属事故车辆等内容

）。 第二十一条 二手车经营、拍卖企业在销售、拍卖二手车

时，应当向买方提供真实情况，不得有隐瞒和欺诈行为。所

销售和拍卖的车辆必须具有机动车号牌、《机动车登记证书

》、《机动车行驶证》、有效的机动车安全技术检验合格标

志、车辆保险单和交纳税费凭证等。 第二十二条 二手车经营

企业销售二手车时，应当向买方提供质量保证及售后服务承

诺。在产品质量责任担保期内的，汽车供应商应当按国家有

关法律法规以及向消费者的承诺，承担汽车质量保证和售后

服务。 第二十三条 从事二手车拍卖和鉴定评估经营活动应当

经省级商务主管部门核准。 第五章 汽车配件流通 第二十四条

国家鼓励汽车配件流通采取特许、连锁经营的方式向规模化

、品牌化、网络化方向发展，支持配件流通企业进行整合，

实现结构升级，提高规模效应及服务水平。 第二十五条 汽车

及配件供应商和经销商应当加强质量管理，提高产品质量及

服务质量。 汽车及配件供应商和经销商不得供应和销售不符

合国家法律、行政法规、强制性标准及强制性产品认证要求

的汽车配件。 第二十六条 汽车及配件供应商应当定期向社会

公布认可和取消认可的特许汽车配件经销商名单。 汽车配件

经销商应当明示所销售的汽车配件及其它汽车用品的名称、

生产厂家、价格等信息，并分别对原厂配件、经汽车生产企

业认可的配件、报废汽车回用件及翻新件予以注明。汽车配

件产品标识应当符合《产品质量法》的要求。 第二十七条 加

快规范报废汽车回用件流通，报废汽车回收拆解企业对按有



关规定拆解的可出售配件，必须在配件的醒目位置标明"报废

汽车回用件". 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


