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https://www.100test.com/kao_ti2020/35/2021_2022__E8_B4_A7_E

8_BF_90_E8_B5_84_E6_c30_35436.htm 随着我国对外贸易的飞

速发展，国际货运代理业已成为各个重要港口城市服务产业

中的一部分，一些带有行业特色的管理问题也在这些城市中

普遍存在，需要引起重视。 内部管理缺乏严密的制度和机制 

国内众多的货代公司内部缺乏人力资源管理体系，是国内货

代业的主要问题之一。 目前国内货代公司的人才管理机制是

“两条腿走路”，一是正式制度的硬性约束，二是由建立在

核心绩效变量上的诊断体系实现的结果型控制。这种约束控

制对于公司正常运作是必不可少的，然而在经营实践中，由

于制度规范的漏洞和诊断控制体系对过程的失控，造成公司

损失的案例层出不穷。笔者认为建立明确统一、符合社会责

任要求的组织道德伦理体系和价值观，可以让员工知道被鼓

励和禁止做什么，并转化为个人行为准则，从而实现软性约

束和控制的目的。 提倡软性约束，并不意味着管理者不需要

依靠正规的控制体系和制度规范来管理公司，而是通过这种

做法去不断完善并提供软性约束的价值观，通过建立在行为

动机之上的自我控制约束来弥补刚性制度体系的不足。 来源

：www.examda.com 网络化服务趋势的新要求 与国外先进企业

相比，许多本土货代公司时常感叹自身网络资源的匮乏。细

究起来，其实本土公司掌握了大多数终端市场的份额，更有

利于建立自己的网络资源，现在的关键是如何保持这种优势

。想在网络化服务竞争中保持优势，一方面要充分发挥自己

了解本地市场的优势；另一方面要从价值网络观的高度，利



用承运人等各个相关价值网络成员自身的服务网络来实现竞

争优势。 对于众多中小型货代公司而言，外部网络资源的选

择和关系的维护是工作的重点，因为利用外部服务网络比自

身建立一个网络更为实际有效。一般来说风险效用体系相近

的公司容易吸引彼此合作，例如比较重视信用和服务品质的

高风险效用货代公司，会相应地选择讲求信用服务稳定周到

的承运人合作；而低风险效用的公司则倾向选择服务欠佳但

价格便宜的承运人。前者使用网络和维护网络关系的成本高

，但利于开发高端市场和实现长期合作利益，风险较低。 选

择适合的服务网络合作方，接下来要做好自身服务标准化和

与外部网络的接口管理，要求公司规范标准自身的操作程序

，并了解、熟悉、掌握与价值网络成员和顾客的操作程序接

轨。 亟需建立信用数据库 在当地市场环境欠完善时，提高公

司以及员工的风险意识是管理者必须考虑的。这需要通过公

司的制度规范和培养教育来灌输，也需要从业人员在与客户

的接触过程中积累经验。公司也要完善自身的风险控制体系

，争取通过对过程的控制来避免重大损失的风险。 从实际经

营来看，仅凭货代公司自身的信息收集和经验积累来规避市

场风险，成本高且资源能力有限。在ｌ９９８年山东地区海

运市场推行买单制时，曾有几家大型订舱代理公司统一订立

了所谓“黑名单”，对于一向资信较差的客户予以曝光并且

不接受订舱，这种自发的行动方案确实对扭转当时市场低信

用的风气有所帮助。但是当时不少货代公司担心客户资讯流

失而不愿披露此类信息，使得风险规避的客户信用信息库难

以系统地形成。因此，从行业高度对相关客户信用信息进行

收集、整理、查证、鉴别和分类，建立一个可靠、合法的客
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