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8_BF_90_E8_B5_84_E6_c30_35440.htm 最初，货运代理人是代

表进/出口商进行装/卸货物、储存货物、安排当地运输、为

他的顾客索要应付款项等业务活动的拥金代理人。 但是，在

过去几年里，随着国际贸易业务的扩大以及不同运输方式的

发展，使得货运代理服务的范围也随之扩大了。如今，货运

代理 在国际贸易和运输中起着重要作用。货运代理提供的服

务范围包括订舱、清关等其它的日常服务和复杂的一揽子服

务（包括全部运输和分 配过成）。 从国际范围角度来讲，还

没有一个各国认同的“货运代理”这一术语的定义。货运代

理人在不同的国家有着不同的称呼，如“海关代 理”、“清

关代理” 、“海关佣金商” 、“运输和货运代理”等，在某

些情况下作为主要承运人。不论用什么名称，他们活动的一

个共 同点是：提供服务。 一、货运代理的服务范围 除非发货

人（卖方）或收货人（买方）想亲自负责办理有关程序或单

据方面的手续，通常货物在相关方面的移动是由货运代理人

代 表发货人进行的。货运代理人可以直接或通过分代理人或

其他所雇佣的代理人进行此项工作。他也可以为此利用他的

海外代理服务机构 简单地说，这些服务包括： 1：代表发货

人（出口商）来源：www.examda.com 货运代理人依照发货人

的装运指示，将：选择航线、运输及合适的承运人；向选定

的承运人订舱；接受货物并签发相关的文件，如 货物代理收

货证书.货运代理运输证书等.审查信用证条款并研究进/出口

国。过境国在货物运输方面所实行的政府规则,准备必要的单



据。 包装货物（除非发货人在移交前已完成），并应将航线

、运输方式、货物性质以及进/出口国及过境国的有关法规考

虑在内；如有必要，还要安排货物仓储称重；测量货物体积

；提醒发货人进行保险。发货人有要求时,代办货物保险；货

物运输到港时，安排清关以及办理相 应的手续并将货物交付

承运人；如有必要，负责外币对换；支付包括运费在内的各

项费用；从承运人处索要已签发的提单并交给发货；必 要时

安排转船；通过与承运人以及国外代理人的联络，监管火货

物运输直到交给收货人；如发生货物损坏和灭失，应注明破

损情况；如发 生货物损坏和灭失，应协助发货人就货物的灭

失和损坏向承运人提出索赔。 2.代表收货人(进口商) 货物代

理人依照收货人的航运指示,将:在收货人支付货物运费时,代

表收货人监管货物的运输.收取并检查所有与货物运输相关的

文 件.从承运人处接收货物并在必要时支付运费.安排清关并

向海关和其它公共当局支付关税和其它费用.必要时安排过境

仓储；向收货人交 付已清关货物；如发生货物灭失和损坏，

应协助收货人就货物的灭失和损坏向承运人提出索赔；必要

时协助收货人进行仓储和分配货物。 3.其它服务 除了上述两

项服务以外，货运代理人可应客户要求，提供运输过程所需

的其它服务和各种特殊服务，还可根据顾客需要时向其提供

消费需求，新市场竞争条件，出口战略及外贸合同中应包括

的适当贸易条款等信息。简而言之，一切与其业务有关的事

宜。 4．特殊货物 通常货运代理人处理国际贸易中流传的一

般货物，包括各种各样的加工的、未加工的和半成品以及其

它不同类型的商品。前面1、2 项所列的服务通常对这些货物

适用。但货运代理人依据客户的要求可提供与特殊货物有关



的其它服务，并且，有些货运代理人甚至可以在 条款中详细

规定并专门从事这些服务。如： （1）运输工程货物 这种运

输是指将用于建设诸如机场、化工厂、水力发电厂、炼油厂

等大型工程所用的重型机械设备从制造商处向建筑工地的运

输。 这些货物的运送需要计划以确保及时交货并可能使用重

吊、大型卡车、特殊船舱等。对于货运代理人来说，这是一

个重要的服务方面。 （2）服装悬挂服务 服装挂在特殊集装

箱的衣架上运输，在目的地，服装可被直接从集装箱运往商

店展销。这样就避免了若堆放在集装箱中，将衣服取 出时所

需的清理过程，同时还保护了服装不受天气、灰尘等的影响

。 （3）海外展览 货运代理人通常被展览组织者指定将展品

运往展销地点。货运代理人必须遵守组织者规定的有关运输

方式、目的国特定的海关站、 展品何时交付、所需单据等的

指示。 二、义务和责任 1.货运代理人的法律地位 (1)普通法系

国家 由于缺乏有关货运代理的国际法规，货运代理人的法律

地位在不同的国家是不同的，一般说来，在普通法系国家，

是依代理的概念 为基础的。货运代理人在安排发货人 /收货

人的货物运输时，是委托人（发货人/收货人）的代理人，并

受到传统代理规定的制约。如在 履行义务时尽适当谨慎、对

委托人忠诚、遵守合理指示的义务以及能够解释所有经手的

交易。 在担当货运代理人在安排代理时，货运代理人可获得

代理人所享受的抗辩和免责。但如果代理人担当委托人的角

色并以自己的名义 签订合同，承担责任时情况就不一样了。

在此种情况下，他应对整个运输作业是否得以顺利履行责任

，包括货物处于他雇佣的承运人或 其它代理人的监管下的那

一阶段。 在实践中，货运代理人的地位经常因其提供的服务



类型而发生变化。例如，当货运代理人提供陆路运输并自己

运输货物时，他的角色是 委托人。但如果他有一个为客户所

知并经客户同意而指定的分合同人，他继续充当代理人。当

货运代理人提供一揽子服务并签发自己的 提单时他则变成委

托人。 (2)大陆法系国家 在大陆法系国家，货运代理人的法律

地位以及相应的权利、义务在各个国家是不同的，通常，货

运代理人以自己的名义为委托人办 理业务。对于他们的委托

人（发货人或收货人）而言，他们被视为代理人，对于承运

人而言，则被视为委托人。 但是对于货运代理人承担的运输

责任类型，各大陆法系国家各不相同。在如法国等一些大陆

法系国家，货运代理人除了对货运代理 行为负责外，还应对

运输合同的适当履行负责，实际上被视为承运人。对于由履

行实际运输产生的责任，法国法允许托运人对承运人或 货运

代理人提起诉讼。在其它一些大陆法系国家，例如德国，货

运代理人的地位有很大不同，除非他自己履行运输合同，否

则，货运代 理人并不对运输合同的履行承担责任。 2.标准交

易条款 一些国家采用的是标准交易条款。这些交易条款总体

上详尽地规定了货代公司和客户之间的合同关系，特别是对

货运代理人的权 利、义务和责任以及可采用的抗 辩作了详细

的规定。在无标准交易条款的国家，货运代理人和客户签定

的合同确定他们各自的权利、义 务和责任。尽管各国的标准

交易条款个不相同，货运代理人均被认为应： 合理地照管委

托给他的货物； 遵照客户向其发出的与运输有关的指示。 货

运代理人并不受在一特定日期内交付货物到目的地的约束，

通常有权留置和扣押货物（如果客户未支付费用的话）。 (1) 

货运代理人作为代理人的权利、义务和责任 来源



：www.examda.com货运代理人作为代理人通常对自己或自己

的雇员的过失承担责任。此类过失或疏忽举例如下： 违反指

示交付货物； 尽管有指示，仍疏漏办理货物保险； 在海关业

务中的过失； 将货物运至错误的目的地； 未依据必要的退关

、退税手续进行再出口业务等； 未从收货人手中收取费用而

交付货物。 货运代理人也要受到来自第三方就货代在经营过

程中由货代所引起的灭失或损害及人身伤害的索赔。 如果货

运代理人在选择第三方时已谨慎从事，一般来说，他不对第

三方（如承运人、二次货物代理人等）行为或不为负责。这

就 是标准交易条款中规定的当货运代理人作为代理人进行诸

如订舱安排运输、清关等业务时的法律地位。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


