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https://www.100test.com/kao_ti2020/35/2021_2022__E8_B4_A7_E

4_BB_A3_E4_BC_81_E4_c30_35887.htm [案情回放] A货运代理

有限公司接受B进出口有限公司委托，为其办理了一批出口货

物自北京至伦敦的国际航空运输手续。运输完成后，B公司未

能按照双方约定向A公司支付各项运杂费15000元。A公司多

次催索未果，遂扣留了B公司的核销单证。双方几经交涉，但

一直未能就付费和退还核销单问题达成一致。最后，A公司

向法院提起诉讼，要求B公司支付拖欠的运杂费及相应利息

。B公司随即提出反诉，称A公司扣留核销单导致自己未能在

规定期限内办理出口退税手续，从而造成B公司损失出口退税

人民币8000余元，要求A公司予以赔偿。 [法院判决] 本案案

情比较简单，B公司对拖欠运费的事实没有异议，法院判令B

公司支付A公司运费、报关费等各项费用15000元及相应利息

。 对于反诉部分，法院认为，作为受委托方，A公司应当全

面履行自己的义务，包括及时向B公司返还核销单等各种单证

。由于双方在订立委托合同时并未约定在B公司不支付运费的

情况下A公司有权扣留核销单，而法律也未赋予货代公司在

发生运费争议时享有单方扣单权，所以A公司扣留核销单的

行为没有法律依据。因其扣单行为导致B公司不能办理出口退

税手续而产生的实际损失，应由A公司承担。所以，法院最

终判决A公司赔偿B公司经济损失人民币8000元。 [律师点评] 

目前，货主委托货代公司代理报关和出运货物，双方因运费

支付问题产生纠纷，货代公司往往通过扣留客户的核销单试

图促使其支付运费。诚然，这种方式在某些时候确实能够起



到一定的作用，客户常因外汇核销、退税等的压力而不得不

尽快付费。然而，货代公司的这一行为很可能是不合法的。

正如本案法院所认定的那样，由于双方在订立委托合同时并

未约定在客户不支付运费的情况下货代公司有权扣留核销单

，而法律也未赋予货代公司在发生运费争议时享有单方扣单

权，所以货代公司扣留核销单的行为没有法律依据。 针对客

户不予支付运费的做法，货代企业应当通过法律诉讼的途径

来维护自己的合法权益，而不应采取非法的扣押核销单的方

式。不论是出于节约诉讼成本的考虑，还是作为货代行业的

惯常做法，这种随意扣留核销单的行为都可能给货代企业带

来不小的麻烦，有时不但没能达到促使客户支付运费的目的

，反而被客户诉至法院，赔偿其因扣押核销单而给客户造成

的退税等损失，这个损失有时可能远远超过运费的数额。 所

以，提醒货代企业，除非与客户在合同中有明确约定，否则

切莫随意扣留客户的核销单证。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


