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9_99_85_E8_B4_A7_E4_c30_35954.htm 首先，来说说加入这一

行需要作好的准备。我第一次踏进货代公司，完全属于“关

系户”。我只知道公司的大概名称和具体地址以及我需要去

找的人，对于其它的，一无所知。至今记得我师傅拿着一本

空白的十联单教我什么是SHIPPER的开始。那时，我根本不

知道具体有这个行业，根本不知道原来出口还要经过这么多

程序。甚至不知道报关为何物。如果事先了解得十分清楚，

我想，基本上，我不会加入这一行，赫赫。 做货代的人，应

该是有耐心，认真细致的。因为每个小小的细节如果出了差

错，可能带来很大的麻烦。有人说脾气不好的不适合做货代

，但我倒觉得那种说话温文尔雅不紧不慢的人更不适合。打

电话的时候，总希望对方直截了当，语速较快，中心明确。

因为手边会有很多事情需要忙，桌上会同时有几部电话需要

接，如果不幸遇到一个抒情型的货代同行，真是连一头撞死

的心都有。脾气好的人，却不应该是太容易迁就别人的人。

很多问题，要有自己的原则有自己的立场。说得直白一些，

就是不能太好欺负。对于客户我们当然要尽可能做到不发生

冲突，但是对他们的过分要求，不能接受的必须婉拒。对于

车队，仓库这些必须接触的对象，太好的脾气经常会误了自

己的事情。因为你好欺负，所以别人在非常忙碌非常紧急的

情况下，很容易先把你的事情搁置在一边，反正得罪了你不

会有什么后果，甚至不会被你骂。见到过好的操作基本上都

是火暴性格。当然，不能太过分。 还必须善于控制自己的情



绪。在这一点上，我已经改善了不少。遇到麻烦或者不讲理

的客户，遇到姿态傲慢的订舱单位，气不打一处来的时候必

须告诉自己：无论如何，要先把问题解决，把事情安排好。

而不是光顾着拿起电话跟对方吵架或者在办公室里乱摔东西

泄愤。不光是为了对工作负责，也为了对自己负责。好的心

情比什么都重要。要反复提醒自己：为了这种人生气多么不

值得啊，早点解决早点下班爱怎么玩就怎么玩，多高兴啊。

每遇到一个难题，要带着迎接挑战的心情去面对。这样，当

难题被解决，会产生成就感，即使不能解决，学习解决的方

式，提高了自己，一样是件快乐的事情。也不要计较领导或

者同事偶尔对自己过于暴躁的态度，大家都是对事不对人而

已。如果真的是对人，只能说明对方是一个小人，更没有比

较计较。 绝对不要做一个在别人眼中不容易相处的人。做这

一行需要跟不同的人打交道，你的工作顺利与否，并不完全

取决于自己的努力，很大一部分还是很无奈地控制在别人手

里。即使不做SALES，你总不会希望自己的工作要以失败告

终。跟手头的事情相比，别人让你看着不顺眼是多么微不足

道的小事。大家都是人，都喜欢跟谈得来的人多谈几句，都

喜欢帮助对自己好的人。尤其是做货代的，如果打电话过来

听到一个亲切而快乐的声音，是件多么让人愉快的事情。当

然，前提已经说过了，表达必须清楚而迅速，不然再亲切再

快乐也一样让人着急。要带着一种收获的心态面对每个需要

接触的人，想着自己有可能在工作的过程里遇见难得的朋友

，就不会让自己放大对方的缺点了。 还不能有一步登天的心

态。现在看到有些男孩子刚从学校毕业，首先做的是货代公

司跑单。很多大公司给那些年轻的跑单很低的工资，而且这



又是个辛苦的工作。有些人会觉得太委屈太没有发展而放弃

这个开始。其实我见过不少优秀的货代人员，都是从跑单开

始。当然这仅限于男性。跑单时间久了，熟悉各大订舱单位

以及其中的相关人员。日后，如果做操作，遇到问题很容易

找到助自己一臂之力的人。如果做SALES，也能拿到比较好

的价钱。 女孩子则可以从单证操作做起。但我比较推荐的还

是去一些没有单证的货代公司。我进的第一家货代公司就是

如此。因为没有单证，所以操作也要包揽单证的所有工作。

这样一来，就很轻易地熟悉了整个流程。起步的时候，了解

一个完整的流程是至关重要的。并且有机会亲手去处理其中

的每个细节，只要能坚持，都可以得心应手。不要因为最初

的工作过于简单而抱怨甚至早早地下了结论，觉得货代根本

没有什么可学的，无非就是打打字，做做单子，传真复印打

打电话什么的。这只是刚起步的时候，事实上，我不太相信

能有一个人充满自信地站出来说：我已经把货代这东西全部
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