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往往是企业的创造者，因某种机缘在市场经济某个时点做了

正确的事情，并在大浪淘沙后，为企业积累了原始资金，带

领企业走过创业期。这类企业家具备了优秀的创业品质和特

点，但却在企业步入快速发展阶段频频遭遇自身管理能力上

的瓶颈。 其中，两个具有代表性的管理能力瓶颈表现是：现

象一：老板一管，事情就乱。企业在自身核心能力的延伸下

，各种业务陆续上马，企业内资源流动加快，人员规模迅速

扩大，部门间、员工间沟通急剧增多。企业这个阶段要求管

理职能要及时跟上，在创业期企业的管理职能相对淡化一些

，人与事的弹性和柔性都比较大，较多的管理职能实际上集

中在创业者身上以及散落在具体业务运作中。尽管很多企业

此时陆续搭建起相应的管理职能部门，但很多企业家短时间

内不能够摆脱对员工随意性领导以及对任务直接指挥的管理

方式。如此一来，一方面企业家没有从自身角度促进新增管

理职能的有效开展，另一方面在公司业务快速发展过程中，

使得本来对自身责权就有些迷茫的员工更加没有头绪。绝大

多数创业者并不能顺利地完成这个调整，即便是意识到了，

然而很难改变。把企业带到了“越来越忙，收益不长”的瓶

颈中。 现象二：老板一问，事情无尾。随着企业的发展，企

业家的事情越来越多。很多企业家也知道不能所有的事情都

亲历亲为，但却没有放过任何一个尽可能多地了解事情的场

合和机会。掌握企业的运营信息没有错，但往往在了解事情



的过程中，很多企业家就自觉不自觉地指导、建议甚至指挥

起来，因为这些企业家一手将企业操办起来，太过熟悉业务

的运营过程，又对业务的许多环节所需技能非常擅长，这种

拿自己可达到标准来要求员工，结果可想而知。要么是员工

深刻领悟了企业家的要求和指导内容，要么员工就彻底不知

道事情该怎样做了。期望员工与老板之间彻底的沟通本身就

是一种奢望。如此情况增多，就形成了：“老板问问，事情

动动”。把企业带到了老板“什么都想管，什么也没管”的

瓶颈中。 其实，很多企业都会经历从企业创业期进入到企业

成长期的过程。民营企业在这个过程中有一个明显的特点就

是企业家在这个阶段仍然保留了在创业期中事必躬亲、追求

完美的惯性，期望能够把握住企业发展节奏的同时还能继续

控制更多的细节。但此时企业的内部情境发生了较大的变化

，如果这个时候企业家仍然按照企业创业期的管理方式来管

理企业，会出现在创业期有效的管理方式却在成长期行不通

，甚至会起到阻碍作用的情况。那么，企业家这个时候该如

何面对呢，我认为可以从以下三个方面来深入思考。 做经营

型老板。一般来讲内部管理能力不是很强的创业者往往在经

营层面具有突出的能力，无论是市场的敏锐度还是寻找合作

方面的智慧。这个时候，企业家需要外聘与自身相匹配的企

业管理搭档，如果说企业壮大需要一个核心管理团队，那么

最低标准企业家也要给自己配置左膀右臂。虽然找到合适的

人对企业家来讲有时候是一种运气，但这种努力应该从来不

要放弃，构建并维护一个与企业家价值观一致的核心管理团

队犹如创造一个企业，其重要性不言而喻。 做概念型老板。

在创业期企业家是一个高效的执行者，在成长期企业需要企



业家是一个宏观设计者，要求企业家具有较强的系统思维，

无论是对经营、管理还是市场，甚至风险都要培养一个有如

艺术加工能力的头脑。能够在企业快速成长期向企业不断输

出相应的组合，这不仅仅是为企业提供方向，更重要的是提

前为企业做好下一步发展所需要的思考结果。 做结果型老板

。关注结果，大事问问，小事不管。对待企业的成长以及员

工的成长要有好的心态，不能一开始就按照自己的标准来要

求员工。这样的心态大家说说都明白，但在成长期开始的每

一分投入都源于创业期来之不易的积累，但企业家还是应该

明白企业内部体系的搭建和磨合本身就是一个持续的投入，

这个内功才是企业家们的立身之本，值得用好的心态来培育

。 简言之，企业家在成就企业顺利地从创业期过渡到成长期

，很重要的一个因素就是企业家自身的一个管理意识改变，

以及一个新管理习惯的培养。道理很简单，但的确是企业家

在企业发展每个阶段所必须首要完成的任务，每完成一次就

将企业家推向一个新的高度，最终经历过了这些，也就真的

造就了当年的创业者坐看风起云涌，也应了企业就是企业家

集中体现这句话了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


