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https://www.100test.com/kao_ti2020/353/2021_2022__E5_88_9B_E

6_96_B0_E8_BF_B7_E5_c78_353733.htm 《创新的迷失》被写

得像一本“创新技术评估报告”，里面一以贯之的是悲观主

义者的论调。作者皮普科伯恩曾任世界知名投资银行瑞银华

宝的科技战略分析专家，如今是科伯恩投资公司总裁，似乎

看多了技术变革的败局，对科技不再报以热情和希望，转而

以心止如水、谨小慎微的态度去面对出现的每一种新技术和

每一次商业机会。 可视电话？不！ 互动电视？不！ 铱星计划

？不！ 平板电脑？不！ 阿尔法芯片？不！ 联网ISDN？不！ 

无线射频技术？不！ ⋯⋯ 在技术研发和创新者看来，皮普科

伯恩彻头彻尾是一个保守主义者，他对技术的不信任似乎已

到达了一种极端的程度。很少有一种技术能通过他的法眼，

得到他的肯定，哪怕是时下被炒得火热，一致认为大有前途

的“高清电视和高清DVD”。在科伯恩这里也只能有以下的

评价：“适应数字信号升级的预期，将进一步促使广大家庭

用户考虑采纳高清电视。但是，兼容高清节目的要求真的在

一瞬间变得迫切起来了吗？通常电视技术升级需要8~10年时

间，所以，目前的‘高清电视’仅仅可以竞争‘最简单又最

复杂的技术’头衔。”科伯恩的评论无疑是给当前致力于高

清视频技术研发和投资的人们泼了一大盆冷水“要冷静，不

要被技术冲昏头脑”。这句话其实是科伯恩通过《创新的迷

失》最想表达的观点。正如他在书中写道：“过去50年的辉

煌，让技术产业变得一意孤行。随着时间的推移，技术专家

变得越来越集中于创造奇迹，即使只有极少部分人能创造商



业上的成功。”话虽如此，然而这种技术的“走火入魔”或

“剑走偏锋”是如何发生的呢？为什么它会变成现在这个样

子？以及还有拨乱反正的可能吗？在对众多高新技术横加批

驳的同时，科伯恩试图从由破而立中探索技术变革的方向，

从由表及里中寻找产业发展的命脉。 “在本书中，我将阐述

当今科技产业中存在的2个关键问题。”不要被科伯恩一再索

引的科技失败案例给吓倒，这些举例无非是想证明他对第1个

问题的正确认识，即“高科技商业化失败率之高臭名昭著”

。正如他在导言中写道：“一些看似伟大的新技术，商业化

失败率之高却令人头痛。这个失败率与绝大多数普通人我称

他们为外行对高科技持有的反感与怀疑心态密切相关。自从

人类能利用科技提供的所有帮助以来，这种反感与怀疑心态

一直是个障碍。” 接下来，科伯恩把问题的症结归为“科技

发明者的自以为是”。“科技产业按一种固有的‘以发明者

为导向’的假设而运行。这种假设是指：假如有人创造一项

新的突破性技术，使成本锐减，市场自然会浮现。即所谓‘

有好产品，用户自会上门。’采用新技术需要改变用户的习

惯。只有当用户认为保持现状比采用新的措施更难受时，他

们才愿意改变习惯。”科伯恩发现的这第2个关键问题听起来

着实简单，简单得都快成了一种常识。但正是这样的常识，

很多技术发明者不懂，与其说不懂，倒不如说是懒得去懂。

技术带给他们的骄傲和自信足以让他们失去对生活常理的判

断，对用户需求的考虑，他们只知道自己手中有技术，并想

当然地以为“有技术便可以独行天下”。众多的技术研发和

创新者至今依然相信，只要足够先进，足够酷，用户就会自

动找上门来。可是事实并非如此：每年都有数十亿美金浪费



在莫名其妙的发明上。 对于技术常常“以发明者为导向”而

不是“以用户为主导”，科伯恩深有体会。“每次，科技公

司的管理层尝试说服科伯恩将顾客的钱投资给他们时，往往

只着眼于自己。交谈的内容不过是对自己发明创造的东西一

厢情愿的憧憬。⋯⋯那种良好的自我感觉，让人羡慕，然而

关于这些聪明的科技工作者及其创造的奇妙魔法，用户的视

角被严重的忽视了。”科伯恩所有论据都是为了证明技术变

革只有以用户为主导才是正确的方向，而他就以这样的“先

见”来评判许多被外界视为创新性的、革命性的、突破性的

技术，这其中就包括上述提到的可视电话、互动电视、铱星

计划、平板电脑、阿尔发芯片、联网ISDN、无线射频技术等

，然而，它们最终都被一一否决了，理由是它们没有满足用

户的真正需求。 那么，未来技术企业该如何作为呢？科伯恩

指出：快速建立产品原型，持续重复实验和协同设计；雇用

真正的人类学家，引导需求危机并填补缺口；利用真正的观

测者，在人群中尝试并强调文化改变。科伯恩的3剂良方虽各

有侧重，但都是出于“以用户为主导”的目标导向。幸好，

《创新的迷失》最后没有给人们再一次打击，以从此对科技

心存绝望，它只不过让人们在经历了种种因为盲目、自大的

创新败局后幡然醒悟技术终究不是万能的！ 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


