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E7_90_86_E4_B9_8B_E9_c78_353735.htm “有所不为才能有所

为”的观点出自著名的80/20法则，1897年，意大利经济学家

帕累托，偶然注意到英国人的财富和收益模式的不平衡性。

在研究中发现大部分的财富流向了小部分的人一边，被小部

分的人占有。具有不平衡性，这种不平衡的模式会重复出现

，具有可预测性。如果20%的人占有80%的社会财富，由此可

以预测，10%的人所拥有的财富为65%，5%的人所享有的财

富为50%。于是帕累托提出了：“重要的少数与琐碎的多数

原理，大意是：在任何特定的群体中，重要的因子通常只占

少数，而不重要的因子则占多数，因此，只要控制重要的少

数，即能控制全局的80/20法则。 “有所不为”是让企业经营

者要学会放弃，“有所为”是帮助企业管理者发现哪些给企

业带来大部分利益的重要因子。 一、下面我们先谈谈松下幸

之助的“有所不为”。 1957年松下毅然放弃已经投资15亿日

圆，研究长达五年之久的大型计算机项目。消息传出日本上

下为之震惊，因为松下的两台样机十分先进，不久就可以进

行市场推广和大规模的工业化生产。松下的放弃的原因是因

为在几周前美国大通银行的副总裁到松下访问，谈话中不觉

就把话题转到电子计算机上。当副总裁听到日本目前包括松

下在内，共有七家公司生产电子计算机时，吓了一跳。他说

：“在我们银行贷款的客户当中，电子计算机制造厂几乎都

经营得很不顺利。虽然因为别的部门赚钱才没有让公司垮下

来，而电子计算机部门几乎都发生赤字。就以美国来讲，除



了IBM公司以外，所有公司对计算机项目都在减缩之中，而

现在日本一共有七家，恐怕太多了一点吧。”副总裁走了以

后，松下仔细地作了考虑，最后得到的结论是：决心从大型

电子计算机上撤退。因为松下的大型计算机项目在接下来的

科研、生产以及市场推广还需要投入近300亿日圆，如果放弃

虽然损失15亿，但是这个决定避免了300亿的损失。这个决定

使松下更加专注于对电器和通讯事业的发展，使松下逐步成

长为当今世界的电器王国。 “有所不为”可以让企业轻装上

阵，更加理性的进行盈利模式的选择、项目选择以及制度选

择，是企业战略的重要工具。 二、透过HR看柯达的“有所为

” “尊重个人”是柯达对待员工，对待同事的准则。有一次

，柯达的一位高级职员跳槽到竞争对手的公司担任董事经理

。在她离开时人力资源总监对她说：如果你想回来的话，请

随时告诉我。二年后柯达尊重了她的意愿，并重新在柯达担

任了重要的职务。有一位柯达的销售人员认为他更加适合于

人力资源工作，他提出申请后柯达人力资源部门花费数千美

圆对他进行“职业适应性”评估，此后满足了他的要求。 柯

达的每位员工都要制定“员工发展计划”，比如，你要很具

体的说出你的短期和长期目标是什么，你接下来的工作是什

么，或你希望接受什么新的工作，想做一个什么样的项目，

希望岗位轮换到什么部门，希望有哪些培训项目，希望有什

么导师培训等。接下来，管理人员需要跟踪观察员工执行计

划的过程，员工在工作过程中可以及时调整目标，并得到必

要的支持。柯达给予员工的导师和教练都是来自柯达的高层

领导者。也就是说，如果你是一位柯达的领导者，那你也一

定是员工的导师了。在柯达，如果一位员工觉得现在工作量



太大，或者和家人在一起时间太少他希望休假一段时间，他

可以向他的主管或者直接和健康部门说。 柯达认为：如果公

司善待自己的员工，员工就会善待公司的顾客。顾客忠诚和

顾客保持是现在和未来全球竞争制胜的有力武器。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


