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了承运人和托运人的权利和义务，承运人的义务就是将托运

人托运的货物经海路由一港运至另一港，并有权收取运费。

但是由于海上货物运输具有特殊的风险，所以我国海商法及

海牙规则都规定了承运人的免责条款。在海上货物运输中如

果货物发生灭失或损坏，承运人就必须对此作出解释，这种

解释就是证明承运人是否履行了法定的义务，是否可以援引

免责条款。船长作为承运人的现场代表，在履行海上货物运

输合同中起着重要的作用，因此船长必须完全了解海上货物

运输合同的内容，特别是有关承运人的责任和免责条款。只

有这样，船长才能知道在履行合同中应如何做，并能在产生

纠纷和争议之前，及时地收集到有利于承运人的现场证据。 

首先，船长应该明确承运人的基本义务和责任，就是谨慎处

理使船舶适航，恪尽职守，照管货物，不要绕航。 关于船舶

适航。我国海商法及海牙规则对此都作了规定，承运人在船

舶开航前和开航当时应当谨慎处理，使船舶处于适航状态，

妥善配备船员，装备船舶和配备供应品，并使货舱、冷藏舱

、冷气舱和其它载货处所适于并能安全收受、载运和保管货

物。那么如何来认定承运人是否做到了谨慎处理而使船舶适

航呢?应从以下几方面来考虑： 第一，所谓适航的船舶，就是

能够抵御通常的海上风险，或是在通常的航海环境中，不会

对货物产生危险或损坏的船舶。 第二，一个恪职尽责的承运

人，应该在航次开始前，对船舶进行仔细的检查，看是否存



在缺陷，如果存在缺陷，那么在船舶开航前应该消除缺陷。 

第三，对船舶的仔细检查是指对船舶定期的适当而全面的检

查，包括船上的维修保养工作、操作规程、船舶管理及常规

命令等。由此可见，承运人能够作到谨慎处理使船舶适航，

船长和船员起了关键性的作用，因为所要进行的检查工作和

维修保养，都是通过船长和船员来完成的。所以作为承运人

代表的船长，就必须对船舶进行完善的管理，组织船员进行

各种检查工作和维修保养工作，并认真地做好各种记录，这

些记录包括各种日志、工作计划、每日工作记录和各种报告

表等。一旦发生了关于船舶适航性的纠纷，承运人和船长就

能够提出以上证据，证明承运人为使船舶适航已做到了谨慎

处理。 关于恪职尽责照管货物。我国海商法及海牙规则的规

定为，承运人应当妥善地装载、搬移、积载、运输、照料和

卸载所运货物。承运人恪尽职守照管货物的义务，是从接受

货物开始直到交付货物为止，在这期间承运人必须作好一切

必要的工作，确保将货物能以接收时的良好状况交付给收货

人。在运输途中，船长对货物的照管负有完全的责任，对装

卸作业也负有完全的责任。所以在装卸作业中，必须对作业

中的非正常情况作好记录，尽量得到有关当事人的签认，并

且应当拍照或摄制录像带，所有这些记录都将是极有证据价

值的说明和特性参数，如果船长对实际装船货物的状况和特

性有怀疑的话，可以要求委托公正检验师或专家进行验定，

并出具检验报告。为了避免在货物出现灭失或损坏时承担责

任，承运人就必须通过准确而详细的记录和现场证据，证明

自己已履行了充分恰当、谨慎地照管货物的义务。 关于绕航

。我国海商法及海牙规则都作了规定，承运人应当按照约定



的或习惯的或地理上的航线将货物运往卸货港，船舶在海上

为救助或企图救助人命或者财产而发生的绕航或其它合理的

绕航，不属于违反前款规定的行为。由此可见，不合理的绕

航将构成违反合同。在实际工作中，要解释什么是合理的绕

航是相当不容易的，在确定绕航是否合理时，考虑的因素不

仅要包括承运人的观点，而且还要包括货主的意见。为救助

海上人命或财产可以绕航，但是船舶不能在事故地点毫无必

要地延误时间。其它合理的绕航，一般认为存在以下两种情

况，第一，如果存在危险或即将发生危险，承运人为了保护

或保存货物可以绕航；第二，如果运输合同中包含了自由绕

航的条款，可以绕航，但仅仅依靠这样的条款而绕航是不安

全的，因为对这类条款的解释是非常狭窄的，并作了限制条

件。实际工作中，如果船舶偏离了协议的、直达的或习惯的

航线，或者航程中发生了延误，船长必须立即通知承运人，

同时还必须对发生绕航或延误的确切而详细的原因作出全面

地记录，这些记录包括航海日志、船岸通讯、航向记录、海

图及气象航海警告等。 在明确了承运人的责任后，就应该明

确承运人的免责是什么。规定承运人责任的目的就是以"相似

的良好状况"交付货物，但由于海上货物运输的特殊风险，法

律又规定了承运人的免责，即由于非承运人所能控制的或不

可抗力的原因所造成的货物灭失或损坏，承运人可以被免除"

相似的良好状况"交付货物的责任。我国海商法及海牙规则对

承运人的免责作出了明确的规定，即由于下列原因造成货物

的灭失或损坏，承运人不负赔偿责任。这包括驾驶船舶或管

理船舶中的过失、火灾、天灾或海难、战争、政府行为、罢

工、救助人命或财产、货主的行为、货物的特性及包装缺陷



。当货主对货物的灭失或损坏提出索赔时，承运人要想抗辩

索赔，就必须首先证明已谨慎处理使船舶适航，已适当地保

管和照料了货物，并且没有发生绕航，然后才可援引免责条

款。即承运人履行责任条款是援引免责的前提和基础，同时

承运人在援引免责条款时，还必须对免责的原因和事实负有

举证责任。从现在的仲裁和诉讼案例看，对承运人的免责有

越来越严格的限制。所以在考虑援引免责条款时，应注意以

下几点：承运人决不能过分地依赖免责条款，因为对免责条

款的解释是狭义的；承运人应不断地从经验和案例中吸取教

训，因为免责的范围在不断地缩小；承运人只有在保证船舶

适航、照料货物和防止货物发生灭失损坏方面做了一切可能

作的事情后，免责条款才能对承运人有所帮助；承运人在援

引免责条款时，负有完全的举证责任。 尽管承运人援引免责

条款抗辩索赔是十分困难的，但是只要承运人能提出一套有

价值的证据，抗辩取胜的机会还是很大的，这样的案例也有

很多。所以，船长在了解了承运人的责任条款、免责条款以

及两者的关系后，在实际工作中的重要任务就是收集证据，

以下几点可供船长在船舶管理及收集证据时参考： 1.船舶证

书。船舶证书是船舶遵守国际公约、国家规定和船级社规范

的书面证明，也是船舶适航适货的重要证明，所以必须保持

各种船舶证书的有效性。关于证书的有效性，要注意证书的

有效期；在有效期内按规定进行的各种检验并有签证，及时

消除检验报告中的遗留项目，证书要齐全。 2.船舶日志。包

括航海日志、轮机日志和电台日志，这些日志具有重要的证

据价值，所以对船舶日志的良好记录和有序保管，无论在作

证方面还时给法官和仲裁员的印象方面，都将起到积极的作



用。否则，如果出现记录不实，反复涂改或乱七八糟，法官

和仲裁员就会对船舶日志的真实性产生怀疑，并且会认为船

舶管理不善。在记录船舶日志时应注意，决不能涂掉或涂改

文字，如果写错了，只能用单线划掉并签名。 3.各种记录。

在做各种记录时，一定注意是事实记录，是客观的、实事求

是的，而不要加入个人观点及推理。这些记录包括检验、维

修保养、各种测量及操作(如温度、污水、通风、排水等)、

装卸货事实记录、各种检查记录(如检查货物、舱盖、货舱、

绑扎等)，尤其应做好舱盖开关及封舱的操作记录。此外，还

应对与租船人、货主、代理、装卸工人及其他与作业有关的

人员间联系交涉的情况作好记录。 4.要注意收集和保存以下

检验报告及单证：验舱证书，货物证书，水尺检验报告，大

副收据，配载图，舱单以及有关货物或船舶设备的检验报告

。 5.视听资料。包括录音带、照片和录像带，这些视听资料

具有很高的证据价值。 6.海事声明和事故报告。船舶在遭遇

暴风雨、台风、大风巨浪、雷电、地震、海啸、迷雾、冰山

、进入冰区或因其它非常的自然力造成船货损失，船长采取

了一切可能的措施仍不能避免损失时。船舶在战胜自然灾害

到达第一港后，应立即向有关机构递交海事声明及航海日志

摘要并获得签证。当船舶发生事故造成船货损失时，船长必

须准备一份事故报告，并递交有关当局签证。应注意事故报

告在诉讼或仲裁中可以被各有关方所利用，所以船长在编写

事故报告时，仅限于对客观情况进行叙述，应避免对事故发

生的原因发表意见，因为船长的意见对事故的调查和定性是

非常重要的，所以船长在事故报告中过早地发表意见，往往

会使承运人在抗辩中处于被动或不利地位。 100Test 下载频道
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