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将对航空运输销售代理资格权限下放，同时由中国航空运输

协会正式颁布《中国民用航空运输销售代理资格认可办法》

，开展销售代理资格认可，此举正式意味着对航空货代销售

企业的设立，将由过去的行政审批转变为准民间性的行业协

会认可，简化了程序的同时，有效的提高了国内航空货运市

场的活力。但是，伴随活力增强的同时，对代理销售行业的

管理与规制，使市场有序化，保障合法航空货运业参与人的

正当权益，也是一个必须要认真面对的一个课题。 一、合法

代理与非法代理概述 在航空货物运输业中，由于航空货运企

业自身对市场的占有能力有限，同时因为市场布局未延伸到

一些偏远地区，所以空运业内形成一定规模的公司，往往会

采用授权代理的方式，选择一些中小规模的物流公司作为代

理销售机构，给予一定的优惠，由代理机构对空运业务进行

承揽，由航空运输企业进行实际承运。 根据《民用航空运输

销售代理业管理规》规定：“民用航空运输销售代理业（以

下简称空运销售代理业），是指受民用航空运输企业委托，

在约定的授权范围内，以委托人名义代为处理航空客货运输

销售及其相关业务的营利性行业。民用航空运输销售代理人

，是指从事空运销售代理业的企业。”这也就是我们实践中

经常提到的货代。而未通过民用航空运输企业委托的授权，

仍以委托人名义代为处理航空客货运输销售及其相关业务的

营利性业务的企业。则为非法代理或“黑代理”。 狭义的非



法代理，往往通过利用航空货运企业在下放折扣环节管理上

的漏洞，设立空壳公司，与被代理人内部人员窜通等方式，

取得一个较低的运费折扣价格，并以此价格，以被代理人的

名义承揽业务，这里常见的情形是一些中小规模的物流公司

以及个人等等；而广义的非法代理，不仅既包括上述的情形

，还包括具备合法运营资格的航空货运企业或代理销售企业

，超越合法的经营范围，从事未经授权的代理活动。如一些

大中规模的航空运输企业或代理销售企业，因为其国际、国

内航权以及其他硬件条件有限，也会在未被授权的情况下以

一些国际、国内航空货运企业的名义揽货。 二、非法代理对

航空运输企业权益的侵害方式、后果有哪些？来源

：www.examda.com 经合法授权的代理，由于国家相关部门、

行业协会依照法律法规对其在设立环节进行资质的专业性审

查；航空运输企业也会在代理协议中对代理权限、价格折扣

率、运费结算方式进行较为明确的约定；另外，一些企业还

要求代理机构提供一定的担保，所以在运营中遭遇法律风险

大多限于民事上的纠纷。 而非法代理对航空运输企业权益的

侵害方式是多样的：它们即缺乏合法的运营授权，又缺乏专

业的服务，不仅严重干扰了空运市场的秩序，降低了行业的

诚信度，而且侵害了合法空运企业的潜在市场利益，同时，

一些非法代理机构还在自己的报价单、网站、运营场所未经

授权使用航空运输企业的商标，对合法运营企业的商标权以

及商业信誉也会造成不同程度的侵害。在法律适用的层面，

不仅既涉及民事私法领域、又涉及到行政、刑事公法领域，

具备较强的交叉性。 例如，在笔者为某跨国航空快递公司处

理的一起非法代理案件中，一名尼日利亚籍的男子，在中国



境内以上述跨国公司代理的名义，在华二个月期间曾承揽大

量客户空运至美国、欧洲的货物。其中，第一个月内，该男

子通过设立空壳公司的方式骗取航空运输企业为其开设低折

扣的帐号，另一方面，以高于折扣价的费用向托运人收取运

费，进行违法经营；然而，这只是侵害行为的开始，在第二

个月，该男子则采用出口货物到付的方式，利用航空运输企

业内部结算周期上的时间差，将大量货物运输到海外后，在

几十万元运费未结清的情况下，逃之夭夭，其非法代理的行

为已经由一般违法经营的行为升格到诈骗犯罪行为，给航空

运输企业造成了巨大的损失。 三、非法代理行为在法律上的

效力如何认定？ 非法代理的法律本质实际是一种没有代理权

或超越代理权的行为，合法航空货运企业、非法代理机构、

实际托运人之间实际上存在着合同关系。随着非法代理机构

对代理权的滥用程度的不同，引发的法律责任也不同，除了

一般的民事违约行为，违法行为外，性质严重的，还可能构

成《刑法》中的非法经营罪或合同诈骗犯罪。 在非法代理行

为的民事关系中，由于非法代理机构缺乏合法的授权，根据

《民法通则》第六十六条：“没有代理权、超越代理权或者

代理权终止后的行为，只有经过被代理人的追认，被代理人

才承担民事责任。未经追认的行为，由行为人承担民事责任

。”之规定，在无权代理情况发生的情况下，并不是实际托

运人航空货运企业之间直接缔结的合同，而是由两种合同关

系组成。即非法代理机构与航空货运企业相互之间成立航空

货运运输合同，而非法代理结构与托运人之间成立航空货运

委托合同。这样的法律后果是：实际托运人无权对实际航空

货运企业主张权利，只能向非法代理机构主张，实际航空货



运企业也没有必要对实际托运人承担任何义务。 司法实践中

对此的认识也是明确的。在由中国民航总局，上海市高级人

民法院，华东政法学院召开的“国际航空货物运输及其代理

纠纷法律研讨会”中，一致确认了关于无空运代理资质企业

的转委托行为的性质，研讨会一致认为，“航空运输代理企

业以自己为托运人，以航空运输企业的名义出具一份航空货

运单，又向托运人出具‘分运单’，航空货运单中没有注名

‘分运单’的编号，在‘分运单’中也没有注明航空货运单

的编号，或者注明的编号不一致的，航空运输销售代理企业

和航空运输企业相互之间成立航空货物运输合同，航空运输

销售代理企业与托运人及代理人相互之间成立航空货运运输

委托合同。” 同时，会议也确认，在这样的情况下，如果托

运人与航空货运企业如果可以举证证明非法代理机构存在欺

诈，利益受损害，可以主张撤销合同。 四、针对非法代理行

为，航空货运企业有哪些法律救济途径？ 对于非法代理案件

，一些航空运输企业往往存在着一些认识上的误区，只单纯

的将非法代理行为认为是一种民事违约行为。这样的后果是

降低了对非法代理行为的打击力度，若将其认定为民事违约

行为：违反了承运协议中不得利用优惠、折扣价格从事运输

的规定，则合法承运企业与非法代理人之间的权利义务仅可

依靠合同法来调整，无法充分获得公权的救济，一旦发生纠

纷，合法承运企业只能依照合同做出终止对非法代理人提供

服务、扣押其货物等等的措施，这样做只能在一定程度上停

止非法代理人对企业利益的侵害，然而，由于非法代理行为

的隐蔽性与流动性，非法代理人也容易逃避追究，可以说，

合法承运企业的损失很难挽回。 但事实上，非法代理行为是



违法行为与违约行为的竟合，针对危害社会的违法行为，行

政、司法部门等国家公权的介入，不仅对非法代理人的打击

力度要上升一个层级，而且对合法承运企业的现实救济也是

非常有效的。所以一旦航空运输企业发现非法代理行为可能

发生，可以根据其紧迫性的程度及时采取如下的法律救济途

径： 1．根据运输合同（航空货运单）或结算协议中的约定

内容，航空运输企业可以停止非法代理机构继续使用其具备

折扣权限的帐号，改用现金结算的方式。 2．依据《合同法

》第三百一十五条：“托运人或者收货人不支付运费、保管

费以及其他运输费用的，承运人对相应的运输货物享有留置

权，但当事人另有约定的除外。”的规定，航空运输企业在

举证托运人可能存在逃避、隐匿债务、或拖欠运费等行为的

情况下，航空运输企业可以立即行使对非法代理机构托运货

物的留置权，对货物进行扣押，作为非法代理机构的履约担

保。 3．根据《合同法》的相关规定，航空运输企业可以选

择撤销、解除运输合同，并要求非法代理机构赔偿损失。 4

．根据《中华人民共和国国际货物运输代理业管理规定》、

《中华人民共和国国际货物运输代理管理规定实施细则（试

行）》、《民用航空运输销售代理业管理规定》、《民用航

空运输凭证管理规定》等等。航空运输企业可以要求民航行

政主管部门或地方工商部门对非法代理机构进行查处，责令

停止违法行为、取缔其非法经营、没收其非法所得并处以罚

款。 5．根据《刑法》的有关规定，可以对涉嫌构成非法经

营罪、合同诈骗罪的非法代理机构，要求当地公安机关对其

予以查处，并追究主要责任人的刑事责任。(辽宁成功金盟律
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