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6_B5_81_E4_B8_8E_E8_c31_36651.htm 在划分行业时，物流企

业与航空企业常常被放在一起，这多半是因为它们在业务上

有些相似点和交叉点，但涉及到信息化作用，由于它们的起

点和方向不同，各自的作用不尽相同。 一直以来，中国物流

企业活得并不轻松，一方面中国企业习惯“大而全”“小而

全”的包办思路，很少会分一杯羹给专业的第三方物流公司

，而国外几大物流企业相继进入中国市场对本土物流企业更

是雪上加霜。残酷的环境让国内物流企业意识到，传统工作

方式已不足以支撑其生存，唯有抓住信息化这棵“救命稻草

”方见一线生机。近些年来，一批像宝供物流的企业快速崛

起的路径更是印证了这一策略的正确性。 在物流业有一个数

据全球最大的连锁零售商沃尔玛的配送成本仅占其销售额

的2%，而中国企业的物流成本通常占产品成本20%以上。这

个零售巨头向来以采购、库存、订货、配送、销售的物流一

体化而出名，因而“沃尔玛模式”一时成为物流企业争相效

仿的样板。 图：物流与航空行业信息化指数 在“沃尔玛模式

”的启发下，中国物流公司也探索出具有本土色彩的“三步

走”信息化方式：第一步是数据采集和交换，在完成企业内

部信息化的基础上，完成与客户的信息分享，具有中国特色

的数据交换方式可能是专业EDI(电子数据交换)系统，也可能

仅仅是电子邮件形式；第二步则是流程梳理阶段，信息集中

会带来流程优化，同时能降低物流成本，这远比从运输等细

枝末梢挤成本要经济得多；最后一步便是上升到供应链一体



化阶段，将服务触角延伸到上下游，以获取更多价值空间。

目前，许多大中型物流企业正处于重要的第二阶段，选取合

适的形式迈向第三阶段是它们现阶段需要思考的问题。 相对

物流行业，航空行业的信息化起点要高得多，这当然有赖于

政府投入及行业特殊性。目前，几乎所有航空公司和机场都

建立了自己的专业网系统。但航空业信息化也不是一蹴而就

。航空公司的规模不是一般企业能企及的，机构众多、人员

素质参差不齐，使得管理难度加大，因此对管理信息系统的

要求也很高。“建立立体化、多层次的信息管理系统”成为

了海航、上航等航空公司解决这一矛盾的良方。它们将不同

职能系统按行政和业务等层面划分两层或三层结构，在一个

共同的平台上执行。如此一来，所有员工都通过平台完成工

作，不仅拉近了彼此的空间距离，效率也大为提高。 但是航

空公司的真正竞争还在于对客户的争夺，CRM的作用一直是

航空公司普遍关注的话题，尽管已经有了一些客户管理实践

，但类似里程累计、联名信用卡等手段只能算浅层次的CRM

应用，航空行业的CRM系统价值亟待挖掘。 宝供物流集团 在

中国物流行业，宝供是个响亮的名字，它出名不在于企业规

模，而是因为它是国内最早借助IT平台进行信息交换和管理

的第三方物流企业。从10年前跨入互联网的那刻开始，到数

据电子化再到全面电子订单管理，直到今天形成了以基地为

核心的一体化供应链，宝供可谓一年跨越一个台阶。 宝洁公

司是宝供物流的第一家客户，也是它的“启蒙老师”。当年

，宝洁采用GMP质量管理体系的标准考核宝供，让宝供接触

到了现代物流管理理念。循着这一理念，宝供探索出了一条 

“新路”利用信息化平台为客户提供一整套的物流解决方案



。在宝供，只帮客户运输和仓储不叫物流，它从不会宣称某

一单能为客户节约多少费用，而是经过实地调研后提交客户

一套整合的成本策略。为客户提供供应链规划、物流系统设

计、信息支持及传统的物流服务，才是宝供的真正价值所在

。 在宝供信息总监唐友三教授看来，贯穿于供应链中“商流

、物流、资金流、信息流”四流，唯有信息流在物流公司和

客户之间的传递是双向的”。宝供将着眼点放在信息流，找

出了物流过程所涉及的6个关键信息点订单接收、发货方式、

货物到达信息、客户签收及出库、入库。把握住这些环节，

宝供开发了基于流程的TOM(全面订单管理)系统，以订单为

主线，把信息点落实到订单中，将需求、物流、财务集成到

信息系统中，形成了一体化的物流服务平台。 在物流业激烈

竞争的今天，宝供不是通过挤压运力、人力成本，创造利润

，而是积极地发挥物流平台的整合效应和网络效应，加强信

息的准确性和及时性，从而提高效率降低成本。与客户的信

息交流力求“透明无缝”是宝供的原则，在与客户的合作中

，宝供总结出了七八种数据交换方式，消除了与客户之间的

沟通障碍，从而能在第一时间获取和响应客户的需求。 此外

，宝供还把眼光投向了更广阔的市场。2003年起，宝供陆续

在上海、广东顺德等地兴建了现代化的物流基地。其间，IT

的作用不可小觑。通过刚刚实施完成的WMS(仓库管理系统)

，宝供可以实现对基地立体仓库的数据采集、商品跟踪和内

部优化等；再加上GPS(全球定位系统)、RFID等辅助管理，

更增强了宝供驾驭信息的能力。如今，宝供不仅为生产商提

供物流管理，还为供应商管理库存(VMI)提供支持。 100Test 
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