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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E4_BB_8E_E

4_BB_8B_E5_85_A5_E5_c31_36653.htm 沃尔玛一举成为全球最

大的企业，从而终结了通用公司独霸世界企业排行宝座多年

的格局。沃尔玛从一家普通零售企业发展成为今天连锁店遍

布全球的成功模式，也引发了经济学者和企业界的极大关注

，并谓之为“沃尔玛现象”。 介入和超越 通过对沃尔玛的研

究可以发现，沃尔玛给人们留下印象最深刻的，是它的一整

套先进、高效的物流和供应链管理系统。沃尔玛在全球各地

的配送中心、连锁店、仓储库房和货物运输车辆，以及合作

伙伴(如供应商等)，都被这一系统集中、有效地管理和优化

，形成了一个灵活、高效的产品生产、配送和销售网络。为

此，沃尔玛甚至不惜重金，专门购置了几颗卫星来保证这一

网络的信息传递。 沃尔玛给人们留下的另一个深刻印象是:它

的CEO李?斯科特先生并非出身于传统的商业企业管理层或者

生产、销售部门，而是从运输部门干起，再到物流副总裁，

直至2000年被任命为沃尔玛的总裁和首席执行官。对于李?斯

科特的任命，在过去人们几乎是无法想像的。通常人们会认

为，物流管理人才能够干到企业的物流副总裁已经到头了，

而总裁和CEO，即使不是产生于最重要的生产部门，也应该

是身份显赫的销售或财务部门。 供应链变得日益重要，尽管

沃尔玛的经验有其特殊性，比如:它是一家连锁商业零售企业

，生产部门本来就不是它的强项。但是，透过表面现象可以

发现，沃尔玛的成功与其说是优秀的商业模式或者先进的信

息技术应用，不如说是沃尔玛对自身的“商业零售企业”身



份的超越。 这种超越来自两个方面:首先，沃尔玛不仅仅是一

家等待上游厂商供货、组织配送的纯粹商业企业，而且也直

接参与到上游厂商的生产计划中去，与上游厂商共同商讨和

制定产品计划、供货周期，甚至帮助上游厂商进行新产品研

发和质量控制方面的工作。这就意味着沃尔玛总能够最早得

到市场上最希望看到的商品，当别的零售商正在等待供货商

的产品目录或者商谈合同时，沃尔玛的货架上已经开始热销

这款产品了。 其次，沃尔玛奉行高水准的客户服务。沃尔玛

能做到及时将消费者的意见反馈给厂商，并帮助厂商对产品

进行改进和完善。过去，商业零售企业只是做为中间人，将

商品从生产厂商传递到消费者手里，反过来再将消费者的意

见通过电话或书面形式反馈到厂商那里。看起来沃尔玛并没

有独到之处，但结果却差异很大。原因在于，沃尔玛能够参

与到上游厂商的生产计划和控制中去，因此能够将消费者的

意见迅速反映到生产中，而不是简单地充当二传手或者电话

话筒。 供应链外包 有经济学者指出，沃尔玛的思路并不复杂

，但多数商业企业更多的是充当厂商和消费者的桥梁，缺乏

参与和控制生产的能力。也就是说，沃尔玛的模式已经跨越

了企业内部管理(ERP)和与外界沟通的范畴，而是形成了以自

身为链主，连接生产厂商与顾客的全球供应链。而这一供应

链正是通过先进的信息技术来保障的，这就是它的一整套先

进的供应链管理(SCM)系统。离开了统一、集中、实时监控

的供应链管理系统，沃尔玛的直接控制生产和高水准的客户

服务都将无从谈起。 供应链外包好处多，不仅仅是商业企业

，越来越多的其他行业企业正在从供应链管理中收获巨大的

效益，如DELL、可口可乐、海尔等。通过IT技术构建起的基



于Internet的供应链管理系统，企业正在突破ERP仅仅管理企

业内部的局限性，形成以自己为链主、以供应商为后盾的生

产采购一条龙，共同为消费者提供更优良的产品和服务。那

么，企业如何尽早成为全球供应链体系的一员，如何快速构

建自己的供应链管理系统呢? 沃尔玛的成功经验可能对我国相

当多的企业来说，有点“望洋兴叹”的感觉，且不说沃尔玛

拥有自己的卫星和遍布全球的大型服务器，仅仅是沃尔玛的

每一台货物运输车辆上都拥有卫星移动计算机系统这一点，

我国企业就难以效仿。同样，维持这一庞大网络的IT投入和

升级管理费用也并不是一般企业能承受的。 这是否就意味着

我们只能面对沃尔玛的优势而放弃努力呢?当然不是。一方面

，我国已经有不少企业正在加紧信息化建设，其中有部分企

业也在实施和应用供应链管理系统，但收效却很难与沃尔玛

相比。原因在于某些供应链管理软件更多是由IT技术人员和

程序员来开发，而代表世界先进水平的管理思想和理念却很

难模仿。 因此，建议我国企业尽可能采用世界先进的供应链

管理软件，在管理思想和信息化技术方面，我们应该承认与

世界先进水平的差距。另一方面，我国企业在构建全国范围

内的供应链管理系统时，可能会遇到经验、人员、资金上的

困难，更多的情况是面临国内企业整体信息化程度不高的问

题，一个比较理想的解决办法是:采用外包供应链管理“平台

”服务，即企业主要关注自身的业务发展，而将自己不擅长

的IT专业技术、管理软件、服务器网络、维护升级等工作交

给专业化的“平台”服务供应商去做。 借用先进技术 目前，

这样的供应链管理“平台”服务供应商已经悄然在我国出现

，并且得到了国内多家大型企业的高度评价。如由国内市场



份额最高的流通ERP供应商长益科技与国际风险基金共同组

建的北京商用联合数据有限公司，于2001年推出了专门服务

于流通业的第三方供应链管理平台??商友世界。短短的两年

多时间里，用户就达到了数万家，而且一直保持着高速的增

长势头。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详
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