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4_B8_9A_E4_BE_9B_E5_c31_36663.htm 1997年，美国公司花在

整个供应链上货物移动的成本估计为8，620亿美元，其中包

括供应商和客户之间的运输成本、存货管理成本和物流管理

成本。全球范围内，供应链物流的总成本大约在34，000亿美

元左右。从公司的角度看，供应链物流成本占整个产品总成

本的5%-50%。 供应链管理之我见 为了更好地理解第三方物

流所提供的价值，应该首先了解供应链的概念。关于供应链

的概念，业界有不同的定义。我们理解，供应链是公司制造

和分销其产品与服务到最终用户的过程。它包括一些具体的

元素，例如生产计划、原料采购、运输管理、仓库管理和需

求管理等。这些功能紧密地集成在一起，使得公司能够高效

、及时和赢利地把产品和服务送到最终消费者手中。除了公

司内部的功能以外，供应链也涵盖公司外部的一些活动，包

括与原料供应商、制造中心、经销商和运输商的合作。 在国

内，由于销售环节的复杂性和信用制度的不健全，可能还要

加上像二级批发商这样的环节。同时，由于电子商务的发展

，从事公司对公司电子商务业务和专营对消费者销售的网站

也应该在供应链上有一席之地。 此外，供应链不仅包括供应

链成员之间的物流，而且还包括信息流和资金流。在很多情

况下，还包括文件流的概念。 作为企业战略性业务的供应链

管理 供应链管理的概念于80年代中期提出，它源于这样一种
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ナ迪致始捌渌恍┕丶囊滴窆δ堋?/P> 当供应链的各个环节只

是单独完善自己，而不是把它的目标和活动与其它部门整合

在一起的时候，整个链条就会出现不尽人意的表现。正如美

国一位著名的管理学教授所言:供应链管理是“一种基于协作

的策略，它把跨企业的业务运作联合在一起，以期实现市场

机会的一个共同远景”。可见，供应链各个环节之间必须进

行协作才能够实现供应链的最大优化。 我们来探讨一下为什

么越来越多的公司把供应链管理作为提高自身竞争优势和获

利能力的驱动力。 1、产能要提高 在今天的环境中，公司发

现依靠内部的产能增强来改善投资收益越来越困难。在20世

纪80年代和90年代初期，大多数的美国公司都通过取消中层

管理人员，实施新的制造流程，增强劳动力灵活性，并利用

信息系统使得内部运作自动化，从而改善了成本结构，对内

部运作进行再造。这些举措，加上经济活动的相对活跃，都

在很大程度上改善了公司的资本收益。 供应链的成本是巨大

的，因而，通过改善供应链管理来实现产能提高的机会也是

相当大的。 即便是供应链实施成本的些微减少都会显著影响

到公司获利能力。此外，据了解，世界级的供应链管理在分

销渠道中的库存水平要比同行业不进行供应链管理的对手

低50%。在中国，由于种种原因，供应链过程的成本很少有

人做过估计，但是根据中国目前供应链环节的复杂程度和基

础设施的现状，可以肯定它的成本降低会在30%-50%之间。

可见，其改善的余地是如此之大。 2、经济全球化 世界范围



内的国际贸易和投资的政策性壁垒的减少，国际运输和通讯

成本的持续降低，使得世界各地的市场变得更加容易进入。

据世界银行息自从20世纪80年代以来，第三世界国家的平均

关税、国际运输和通讯成本都降低了近三分之一。一些公司

充分利用这些趋势，把他们的生产流程(尤其是制造过程)分

解成为不同的阶段，根据相对的优势外包给不同的国家。 另

外，许多公司也把他们在国内的特许经营扩张到国外，以寻

求新的收入来源。这些跨国公司全球化的趋势具体反映在流

向发展中国家的外国直接投资上，从1990年到1996年之间翻

了两番。 把分销渠道和生产运作发展到供应链功能千差万别

的国外，增加了供应链管理的复杂性和难度。例如国际运输

、不同国家的进出口规则、分销方式的差异等等对供应链的

管理来说，都意味着巨大的挑战。对于跨国公司来讲，有效

的国际供应链设计和表现可能会成为重要的区别因素和竞争

力来源。对那些想进入中国和已经进入中国的跨国公司来说

，中国物流行业服务的硬件和软件是一种前所未有的挑战，

而对中国的物流公司来讲又意味着巨大的机遇。 3、业务要

求的不断变化 除了成本以外，时间也是一个竞争优势。一种

新型的竞争优势也应运而生:在最短的时间内以最低的成本提

供最大的价值。如果产品在供应链上移动太慢，高科技和其

它生命周期较短的产品的制造企业就会蒙受产品过时的沉重

损失。另外，一些公司也越来越关注把产品在竞争对手下一

个新产品开发出来之前送到消费者手中。 这些因素正促使公

司采取更快地将产品推向供应链的策略，以获得或保持其竞

争优势。戴尔电脑是一个通过供应链再造而获得竞争优势的

极好例子。通过开发一个紧密集成的供应链，戴尔可以运用



互联网及时地向客户提供定制化的产品。领先的一些国内公

司，比如联想集团和海尔集团也都在着手通过供应链优化的

措施来提高公司的竞争力。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


