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7_BA_A7_E7_89_A9_E6_c31_36700.htm 第一节 系统和系统工

程概述一、系统概述(一)系统的含义(二)系统的特点1.系统的

集合性2.系统的相关性3.系统的目的性和可控制性4.系统的层

次性5.系统的环境适应性物流系统就是这样一个系统。(三)系

统的思想所谓系统的思想是体现系统整体和相互联系性的思

想。二、系统工程概述(一)系统工程的概念(二)系统工程的重

要特点1.整体最优的观点2.不断发展变化的观点3.协调配合的

观点4.适应环境的观点5.人是系统的主体的观点(三)系统工程

的一般工作程序1.确定目标2.收集资料3.建立模型4.优化分析5.

分析评价6.系统实施第二节 物流系统概述一、物流系统的概

念物流系统是指在一定的时间和空间里，由所需位移的物资

与包装设备、搬运装卸机械、运输工具、仓储设施、人员和

通讯联系等若干相互制约的动态要素，所构成的具有特定功

能的有机整体。物流系统的目的是实现物资的空间和时间效

益，在保证社会再生产顺利进行的前提条件下，实现各种物

流环节的合理衔接，并取得最佳的经济效益。(一)物流系统

的构成1． 物流系统的构成要素2．物流作业系统和物流信息

支持系统3、物流系统的输入、转换和输出 如果将物流系统

舍其表象，抽出本质，我们会发现物流系统的结构由三个因

素构成，即方式(Mode)、结点(Node)和连线(Link)。(二)物流

系统的子系统1． 物流系统自身运动过程分（1）生产供应物

流子系统（2）生产物流子系统（3）销售物流子系统（4）回

收物流子系统（5）返品物流子系统（6）废旧物资物流子系



统2．按物流系统功能结构分(1)物资的包装系统.(2)物资的装

卸系统.(3)物资的运输系统.(4)物资的储存系统.(5)物资的流通

加工系统，（6）物资配送系统（7）物资的回收复用系统.(8)

物资的情报系统；(9)物流的管理系统等。3．按物流活动的

辐射范围分 （1） 农村物流（2） 城市物流（3） 区域物流

（4） 国民经济物流（5） 国际物流4、物流组成要素分（1） 

流动要素（2）资源要素（3）网络要素二、物流系统的特征

物流系统是一个复杂的、庞大的系统。(一)物流系统是一个"

人--机系统"(二)物流系统是一个可分系统(二) 物流系统是一

个动态系统（四）物流系统的复杂性(五)物流系统是一个多

目标函数系统三、物流系统分析所谓物流系统分析是指从物

流的整体出发，根据系统的目标要求，动用科学的分析工具

和计算方法，对系统目标、功能、环境、费用和效益等，进

行充分的调研，并收集、比较、分析、处理有关数据和资料

，建立若干拟定方案，比较和评价结果。(一)物流系统分析

的原则1.外部条件与内部条件相结合的原则2.当前利益与长远

利益相结合的原则3.局部利益与整体利益相结合的原则4.定量

分析与定性分析相结合的原则(二)物流系统分析的内容1.物流

系统外部环境的分析2.物流系统内分析物流系统内的具体分

析内容有:(1)物资需求变化的特点、需求量、需求对象、需求

构成，以及所涉及的需求联系方法。(2)物流系统各作业部门

的有关物流活动的数据，如市场分布状况，供货渠道，销售

状况等。(3)构成物流生产的新技术，新设备，新要求，新项

目等。(4)库存物资的数量，品种，分布情况，季节性变化，

质量状况等。(5)运输能力的变化，运输方式的选择，运输条

件和要求等。(6)各种物流费用的占用、支出，社会经济效益



等。(三)系统分析的步骤物流系统分析的步骤，通常有问题

的构成，收集资料，建立模型，对比可行性方案的经济效果

，判断方案的优化等。第三节 物流系统工程一、物流系统工

程的基本理论和方法物流系统工程，是指在物流管理中，从

物流系统的整体利益出发，把物流与信息流融为一体。(一)

物流系统工程的理论基础1.数学基础理论2.一般系统理论3.协

同学理论4.系统动力学理论5.耗散结构理论(二)物流系统工程

的基木方法1.模型化技术模型可分为形象模型和数学模型两

大类。建立模型是系统设计的关键。常用到下列数学模型:物

流预测模型物资分配模型库存模型运输模型投入产出模型

等2.最优化的理论和方法最优化的观念贯穿于物流系统工程

在始终，也是物流系统工程的指导思想和力争的目标。二、

物流系统工程中常见的几种数学模型(一)物资运输问题数学

模型(二)库存控制数学模型(三)流通加工，合理下料数学模

型(三) 物资综合平衡问题的数学模型三、物流系统的计算机

模拟(一)计算机模拟的含义计算机模拟的前提是必须有一个

确定的系统，即必须首先规定系统的外部环境、内部构成、

以及它的输入输出内容，以便组织数据结构，编制系统的流

程。因此计算机模拟不能代替系统设计，而是必须先有系统

设计，然后再进行模拟。另一方面，通过计算机模拟确实可

以求得较佳的设计，原因是可以迅速地对各种不同的系统方

案及各种不同的系数算出各自的运行结果，然后通过比较找

到较佳的方案。(二)计算机模拟技术要点1.系统状态的数学表

示2.系统运行的事件模拟法3.模拟程序的模块化4.随机数的模

拟5.模拟结果的统计分析(1)求最大值、最小值、平均值、样

本偏差(2)频谱分析(3)累计时间分析(三)应用计算机模拟要注



意的问题1． 计算机模拟是用数学模型代表现实系统的研究

方法 2． 计算机在运算时，是严格按照所规定的流程进行的
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