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_B1_9F_E8_8B_8D_E5_c31_36701.htm 物流配送是卷烟营销网

络建设中的重要组成部分，对于烟草商业企业来说，只有形

成具有优势竞争力的物流配送网络，才能增强企业对卷烟市

场的掌控能力，浙江苍南烟草及时落实温州分公司的销售会

议工作指示，结合实际，强化“三到位”，进一步达到降低

物流成本，提高工作效率的目的。 一、强化类别客户合理定

量工作调整到位。根据分公司的工作指示，苍南烟草在原来

客户分类的基础上，综合分析卷烟配送物流成本和零售客户

实际承受能力，决定增加每周供应一次的类别客户，初步决

定标准是月销量低于50条(含50条)的所有类别零售客户每周订

货一次，即A类中原先月销量低于50条但每周订货超一次的调

为L类(一周订货一次)，B类中原先月销量低于50条但每周订

货超一次的调为M类，C类中原先月销量低于50条但每周订货

超一次的调为N类。销售管理科根据就近原则，以4月份为取

数标准，此项调整工作于分公司工作会议结束后，步入日程

，预计在5月21日前调整到位。 二、强化员工降低成本意识到

位。要降低卷烟物流成本，关键取决于人为意识，万事以人

为本，只有将有效措施和人为意识密切联系在一起，在工作

中去实际运用，发挥出两者的最佳能动效果，才会使降低成

本真正得到实现。苍南公司在时间紧、调整幅度大、零售客

户经济条件相对差、营业人员素质相对较低的条件下，能跟

上分公司的工作部署要求，即在一周时间内，一周一次订货

户数幅度由原来的21%提升至45%左右，使员工自觉站在大局



的高度，强化“以节约为出发点，以降低成本为目的”的意

识，加班加点做好零售客户一周一次订货的宣传解释工作，

稳定卷烟市场经营秩序，提高零售客户满意度。 三、强化送

货线路调整到位。苍南县公司根据分公司的工作指示，强化

送货线路调整到位。具体过程：在有效调整零售客户订货次

数后，分析全县零售客户一周订货总户次和卷烟年销量的基

础数据，测算出平均每天每辆送货车辆的送货户数和送货数

量，再结合零售客户的区域特点和送货距离划分，根据畅流

原则，权衡每条送货线路的工作强度，优化送货线路。本阶

段主要是通过有效精简原来每户次1-3条卷烟配送资源的浪费

和通过增加每送货车的载重量来降低车辆置空率达到提高工

作效率、有效降低成本的目的。 成本问题向来备受行业关注

，姜成康局长在2005年全国烟草工作会议上指出“要十分注

意成本费用和人员控制，企业的物流、人力资源、管理的边

际成本要在网络运行逐步趋于成熟中使之明显降低，实现经

济合理、高效运行”，2006年工作会议上又强调“全行业都

要把节约资源、降低成本费用摆上重要议事日程，通过提高

资源利用效率，实现节约发展，可持续发展”。国家局对行

业经营成本的重视已经提升到发展的高度上来。对于商业企

业来说，物流成本在整个经营成本中占据较大分量，物流成

本的显著降低将会带动整个经营成本的有效降低，是商业企

业未来的重要增长点。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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