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5_B0_94_E7_8E_B0_E4_c31_36737.htm 海尔物流创新实施了一

流三网的同步管理模式，被中国物流与采购联合会授予首家

中国物流示范基地。一流是以定单信息流为中心；三网分别

是全球供应链网络、全球配送网络和计算机信息网络。三网

同步流动，为定单信息流的增值提供支持，主要实现以下四

个目标： 一、为定单而采购，消灭库存。在海尔，实施过站

式物流管理模式，所有采购与制造必须按单，这样使呆滞物

资降低90%，仓库面积减少88%，库存资金减少63%。海尔国

际物流中心货区面积7200平方米，但它的吞吐量却相当于普

通平面仓库的30万平方米，同样的工作，海尔物流中心只有9

人，而一般仓库完成这样的工作量至少需要上百人。 二、全

球供应链资源网的整合使海尔获得快速满足用户需求的能力

。 海尔通过整合内部资源优化外部资源，使供应商由原来

的2200多家优化至721家，建立起强大的全球供应链网络，有

力地保障了海尔产品的质量和交货期。海尔在开发区和胶州

建立了工业园，并先后引进爱默生等国际化供应商投资建厂

，不但实现了JIT采购与配送，也将最先进的技术带给了海尔

，并实现为当地政府的招商引资。 三、以三个JIT的速度实现

同步流程。 目前通过海尔的BBP采购平台，所有供应商均在

网上接单，并通过网上查询计划与库存，及时补货，实现JIT

采购；货物入库后，根据看板管理2-3小时送料到工位，实

现JIT配送。通过海尔全球配送网络将满足用户个性化需求的

定制产品送达用户手中，目前海尔在中心城市实现8小时配送



到位，区域内24小时配送到位，全国4天以内到位形成全国最

大的分拨物流体系。 四、计算机网络连接新经济速度。在企

业外部，海尔通过CRM和BBP电子商务平台的应用实现了与

用户的零距离。目前，海尔100%的采购定单由网上下达，使

采购周期由原来的平均10天降低到3天；网上支付已达到总支

付额的80%，实施以信息代替库存，达到零营运资本的目的
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