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8_B4_A7_E8_BF_90_E7_c31_36740.htm 现代物流和物流信息平

台 我们现在所说的物流，一般是指现代物流。它和传统物流

的主要区别在于，现代物流充分利用现代的IT和网络技术，

实现对货物运输的自动化管理和全程跟踪。 所谓的物流信息

平台，实际上就是一个连接各种有效资源的综合资源服务前

台，货主、代理人、航空公司、机场、海关等都在其中扮演

着Feeder(提供者)和Consumer(消费者)的角色。 当前国内航空

公司，纷纷加大对货运业务的投入，引进全货机，建立基地

货站，打造中转枢纽。面对这样的形势，除了硬件上的投入

外，我们还应该如何有效地整合内外部资源，以低成本的方

式提供优质服务，实现收益最大化呢？ 建立全国性的航空物

流信息平台，可以迅速填补国内空白，提高WTO之后国

外CCS进入中国CCS市场的门槛(如果国内没有自己的CCS，

一旦国外CCS进入中国并垄断了中国的代理人市场，其高昂

的收费将会增加国内航空公司的负担)；同时，建立物流信息

平台，从长远上讲可以改善国内各航空公司的货运服务质量

，使航空公司更好地融入国际竞争。 物流信息平台的六大功

能 物流信息平台应具备如下功能： 1)信息交换功能：包括根

据IATA等标准进行各项信息交换等； 2)搜索引擎，这也

是CCS所必须具备的功能； 3)门户网站； 4)提供代理人系统

和货栈管理系统的租用服务； 5)连接政府部门； 6)连接其他

物流相关行业。 作为一个物流信息平台，不一定要包括以上

所有的功能，可以随着业务的扩展，逐步加以实现。 南航



于1999年初开发自己的货运系统，2001年开始大规模的投产

和推广工作，目前系统已覆盖南航所有分子公司、北京和上

海营业部、原北方新疆航所有基地航站、香港、欧州、美国

；我们的中英文网页(含系统的全部功能)通过Internet向世界

所有的货代和货主提供服务。 南航货运系统的主要功能包括

：货物全方位跟踪、运单管理、舱位控制、舱位销售、待运

管理、出港管理、进港管理、货物提取和中转、板箱管理、

邮件管理、报表和分析等，其功能覆盖货运生产和销售各环

节；近期，我们也在积极考虑向机场货站和物流园领域发展

。 南航货运系统全部采用开放的平台和开发工具，系统采用

三层架构，在处理速度、信息安全、维护等方面都有明显增

强；其系统特点如下：功能强大，易修改和扩充；系统在服

务器端和客户端的维护费用大幅降低；图形界面，用户使用

方便快捷(如：培训时间由原来大型主机的7天压缩到仅1天)

；同时，系统可采用多种表现形式。 民航建立航空物流信息

平台的思路 货物运输的数据采集来源于生产，货运系统作为

生产一线系统，它向物流信息平台提供舱位查询、订舱、货

物跟踪等信息，是物流信息平台的基石；要建立物流信息平

台，主要的航空公司必须率先建立或租用货运系统并坚决使

用。 首先，航空企业应建立主要的货物销售平台(CCS)，其

目标是覆盖国内主要的货运代理；而销售信息是平台主要交

换的数据，也是平台公司收入的最主要和直接的来源。 然后

，随着平台逐步发展并通过连接国外的CCS，使货物跟踪范

围更加广泛，从而基本实现货物全程跟踪；在适当时机，逐

步建立和海关、税务、银行以及其他货运行业的数据交换；

同时，作为提供的服务，可以考虑租用功能供仓库(物流园



区)和代理人使用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


