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6_96_B9_E6_B5_B7_E5_c31_36742.htm 50年前，董浩云先生怀

抱远大理想创办了东方海外公司。1989年其子董建华开始执

掌公司，1996年董建华当选香港特别行政区行政长官后，其

胞弟董建成先生接任东方海外国际主席之职。1994年，为客

户提供整套供应链服务的东方海外物流公司，作为第一家获

许经营通关业务的外商独资企业进入中国内地市场。 2002年

，东方海外物流公司决定把业务重心移到中国。如何为托运

人提供一整套的供应链管理体系，使成本降低、手续简化、

让客户掌握产品的每一步动向，一直是东方海外物流人深思

的问题。为此，记者采访了东方海外物流公司现在的当家人

张大千先生。 从外而内：提供最佳供应链管理 提到公司的核

心业务，张大千表示，目前公司最核心的业务是为客户提供

以仓储管理为中心的服务。对于需要国际服务的客户来说，

提供一站式国际物流服务、出口集运、出口分拨服务、多国

多地区集运和分拨服务、国际转运服务、工厂交货服务、先

进的资讯服务。国内服务提供进口配送、出口再进口服务、

国内仓储、运输及分拨、交叉理货解决方案、物流及供应链

管理服务。经济的全球化已经使越来越多的客户需要国内国

际相结合的物流服务。所以，公司要把国际国内服务相结合

，合理科学地为客户提供精准的物流解决方案。 仓储管理一

直是生产厂家颇为伤脑筋的问题，不占库存快速流动的仓储

管理变得越来越重要。于是很多专家学者提出了“零库存”

的概念。 对于如何为客户提供零库存的管理，张大千告诉记



者，公司创建了一个让客户掌握并参与供应链管理的公共平

台。客户可以通过系统即时发出指令，了解与调度货物的流

向与流速，使货物库存始终处于动态之中。目前，大多数物

流信息系统客户是无法参与管理的，必须服从设定的指标被

动行事。而东方海外的信息系统将管理权交给客户，富于相

当大的弹性。 物流管理最大的问题就是把存货放在哪里最合

适？这个最合适不是指最便宜，而是指最佳点。也就是说，

要把流动的货物放在最佳的地方储存。现在有不少企业，物

流成本居高不下，那是高在管理成本，不在具体环节上。存

货管理是物流的核心问题。比如，有一批电视机在仓库里保

存了10年，依然崭新，但从物流角度审视，你能说它管理得

好吗？我们的物流理念是，力求给客户提供最佳化的供应链

管理，而不是片面追求所谓最低成本。 由内而外：打造学习

型企业 如何在市场上占得一席之位，获得客户的认可，是每

个物流公司努力的方向。对于东方海外物流公司来说，他们

奉行的是什么理念呢？ 张大千说：“公司要想在市场上站稳

脚跟，就一定要跑得比客户快，想得比客户多。永远走在客

户前面，为客户提供流程最优、成本降低、手续简便的服务

。” 为了做到这一点，公司很重视对人才的培养。只有专业

的人才，才能提供专业化的服务。现在市场上物流人才奇缺

，据统计，仅上海一地物流人才缺口就达60万人。以前东方

海外物流公司往往采取和大学合作的方式培养人才，但培养

出的人才很容易被其他公司抢走。所以，现在公司更注重对

企业现有员工的培养与选拔。员工就是企业的主人。只有不

断加强学习，尤其是物流专业的学习，提升职业素质，才能

使企业不断向前发展。 张大千先生最后总结道：“学习，不



停的学习。只有不断学习，才能跟上变化的形势。现代物流

业是富有挑战性的行业，没有现成的专家，但在产生专家，

而不断学习就能出专家。” 内外并举：力争全国遍地开花

2004年，东方海外物流公司作为第一批外资企业入驻上海外

高桥保税区，经营以仓储管理为支点的供应链业务。 2005年3

月，上海海关将上海外高桥保税区内的东方海外物流以及其

他两家公司，做为开展“分批进区、集中报关”模式的试点

单位。 如今，东方海外物流公司在上海外高桥保税区已

有2000多批服装、文具和各类日常百货用品实施了“分批进

区、集中报关”的模式。改变了原先货物先申报出口，再进

入园区的方式，使货物能先分批进区，待仓库收齐货后集中

报关，简化了手续、节约了企业运作成本。 在上海保税物流

园区取得的成功，为东方海外获得了宝贵的保税物流园区运

作经验。张大千先生告诉记者：“保税物流园区的运作经验

、领先的信息技术、完备的从业资质，使我们对下一步的投

资充满了信心。近期，公司在大连物流保税区投资的项目已

启动。天津物流保税区的投资也在规划中。2006年将在更多

地区开展保税物流园区业务，包括厦门、青岛、张家港、宁

波、深圳。” 最后，张大千微笑着向记者描绘公司发展蓝图

。他说：“公司的发展主要有三个阶段：十年国际物流、五

年国内物流、国际国内物流相结合。过去十年我们做的是国

际物流，做得很成功；最近五年重点做了中国国内物流；目

前公司的发展规划正处于国际国内物流相结合的阶段。在未

来规划中，我们会在物流行业的各主要领域做得更专更精，

依靠广泛的物流网络、独到的中国知识、强大的IT技术，通

过提供先进的资讯平台和物流方案,帮助客户降低生产采购成



本和物流成本、提高管理效率、实现零库存和有效的监控管

理。通过开分公司形式，争取在未来的十年，使东方海外物

流公司在全国遍地开花。” 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


