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4_BE_8B13_EF_BC_c31_36779.htm NIKE公司的所有产品，均

采用OEM（外加工）方式进行生产。生产厂家都是以许可方

式在生产“NIKE”牌的产品。NIKE公司并不拥有任何产品生

产能力，而是依靠一个全球化的分别负责产品设计开发、制

造、包装、运输、销售等各项专门业务的网络，把NIKE鞋送

到全世界的消费者面前。在购买者驱动的增值链中，居于控

制地位的零售商、营销商或贸易公司的利润不是来自于生产

的规模、数量或先进技术，而是来源于将许多专门活动(如研

究、设计、广告、销售、金融服务等)结合为一个整体，并管

理和协调这些活动的能力。公司本身只承担设计和销售。公

司对其研发部门的用心与投资，不亚于一所大学的研究所。 

一、NIKE物流及其配送中心 NIKE公司非常注重其物流系统

的建设，跟踪国际先进的物流技术的发展，及时对其系统进

行升级。NIKE的物流系统在上世纪90年代初期就已经非常的

先进，近年来更得到了长足的发展，可以说其物流系统是一

个国际领先的、高效的货物配送系统。NIKE通过对其客户提

供良好的物流服务，确保其竞争优势。 1、美国：增加吞吐

能力和库存控制能力 货件通过接收处，送到托盘存储区或单

箱货架区。当货物需补充到分拣区时，从存储区被推出来，

进入分拣模块的流动货架或固定货架。 大多数分拣货物进入

两列翻板式分拣机，在这里，按订单分拣好，包装后送入两

个装运区。 NIKE在美国有三个配送中心，其中在孟菲斯有两

个。配送中心的工作流程是：在接货处，传送带将收到产品



送到货堆或质量控制处，在货堆中的产品按顺序传送到货物

传送架上，同时能供应20个货物分拣区域。从此区分拣好的

货物被传送到287个打包站，然后被运走。 孟菲斯配送中心抛

弃了1980年的仓库技术，起用了最新的技术，包括仓库管理

系统(WMS)的升级和一套新的物料传送处理设备，增加吞吐

能力和库存控制能力。同时，该配送中心增加了四个存储区

，使得总的存储面积达到了125万平方英尺；增加了一个新的

收货系统和另外13英里长的传送带，为了适用大件较重货箱

，还增加了一个翻板式分拣机。 采用了实时的仓库管理系统

，并使用手持式和车载式无线数据交换器，使得无纸化分拣

作业现在成为可能。设备的升级赢得了分配效率、吞吐力、

弹性力三项桂冠。吞吐能力提高了一倍多，从每8小时的10万

件提高到了25万件，设计最高日工作量为75万件。而且，这

套系统能非常容易地处理任何尺寸和形状的货物。随着效率

的提高，全部生产力从40～45装运单位提高到了每工作小

时73装运单位。订单精确率也提高到了99.8%。 2、加拿大：

短期用现有设备应付增加销售量；长期制定更新全部设备的

计划 。随着NIKE在加拿大销售量的日益增加，NIKE公司与

德勤咨询公司在分析数据的基础上制定了一整套方案。短期

内，NIKE公司先增加一个租位单元，用现有的设备来应付增

加的销售量。从长期来看，制定了更新全部设备的计划，这

套计划采用更为有效的物料处理系统(MRPⅡ)和仓库管理系

统(WMS)。 3、欧洲：关闭所有仓库，只在欧洲中心比利

时Meerhout建造一个配送中心 。 NIKE在欧洲原有20多个仓库

，分别位于20多个国家。这些仓库之间是相互独立的，且只

为本国的消费进行准备，使得其供货灵活大打折扣。经过成



本分析，最终，NIKE决定在比利时安特卫普省Meerhout建造

了配送中心，负责在整个欧洲和中东的配送供给。 4、日本

和韩国：建造高密度的配送中心 由于面临着同样的问题

，NIKE决定巩固其在日本的配送基础，以此来支持国内的市

场。公司在选址之后，设计了世界上最先进的设施，这种设

施可以满足未来七年销售量增长的需要。由于日本的地价高

，他们计划建造高密度的配送中心，这样更适合采取先进的

配送中心控制系统ASRS。同时也巩固了韩国的配送中心，以

支持其在国内的市场。 5、NIKE在中国 在中国销售的NIKE

鞋90%是在中国境内生产的，在中国境内生产的NIKE鞋95%

返回美国市场销售。NIKE公司在中国的经营模式是以代理经

营为主，少部分业务自己开店经营。NIKE公司中国办事处每

年在上海开两次订货会，根据中国市场销售情况以及公司总

体经营方针，制定每个代理公司的配额，每个代理公司再根

据自身情况订货。 在中国运输方式主要是公路运输，还有少

部分涉及航空运输。境外生产的产品委托第三方物流公司通

过航空运输直接运往设在中国主要城市的NIKE公司办事处的

仓库，这部分运输、仓储费用是由NIKE公司承担的。对

于NIKE公司来讲，自己不做运输，运输环节是由第三方物流

公司完成的，运输费用只承担从产地到地区性办事处仓库这

个环节。仓库的主要功能是，作为总公司直属店的仓库，并

不是每一家代理公司的仓库；另一个重要功能是中转仓库，

产品从产地运到区域仓库后，代理公司马上会来提货运往自

己的仓库，所以是做中转库使用。 各个代理公司自备车辆，

到NIKE公司当地的办事处仓库提货，运往自己的仓库，再运

往代理公司的各个店铺。这部分运输、仓储是代理公司自行



完成的，运输、仓储费用是代理公司承担的。各个专卖店与

代理公司的联系方式以电话传真方式为主；代理公司有自己

的库存管理系统、仓库内人工搬运，自备运输车辆。 二、电

子商务物流方案：UPS帮助实现快速服务 NIKE公司，从1999

年开始使用电子数据交换(EDI)方式与其供应商联系，直接将

成衣的款式、颜色和数量等条件以EDI方式下单，并将交货期

缩短至3～4个月。在2000年初，NIKE开始在其电子商务网站

上进行直接到消费者的产品销售，并且扩展了提供产品详细

信息和店铺位置的功能。为支持此项新业务，UPS环球物流

实现NIKE从虚拟世界到消费者家中的快速服务。(NIKE电子

商务专门站点中包括篮球、跑步、足球、健身、室外运动、

有奖游戏等栏目。) 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


