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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E6_A1_88_E

4_BE_8B10_EF_BC_c31_36788.htm 安利中国是安利全球第四大

市场，约占安利全球的13%。在越来越多的跨国公司来到中

国排兵布阵的同时，安利（中国）连续三年来一直保持强劲

的销售和利润增长势头。2001至2002年度中国最大的500家外

商投资企业按销售额排序中，安利名列56位。 一、物流中心

安利的新引力 随着业务量的不断拓展，建立一个先进的物流

中心就成了安利（中国）越来越迫切的需求。安利公司在国

内拥有四条主要产品生产线，可生产140多种产品，再加上其

它辅销品等，总产品项目达389项。如此众多的产品要实现准

确存放和进出，没有一个先进的多功能物流中心是根本不行

的。因而建立先进的物流中心，是安利发展的必然。物流中

心投入使用后，将能最大效率地保证安利（中国）的库存补

货、运输配送、店铺营运等功能的高速运转。同时，安利全

国店铺的营运指挥中心全国店铺营运部也设在物流中心内。

这样，安利物流中心又成为全国储运与店铺营运工作的指挥

中心。 安利中国物流中心项目，于2001年12月经安利美国总

部批准，2002年12月底投入使用，整个建设过程只花了短短8

个月的时间。安利（中国）物流中心的建成使用，将使安利

原来的物流系统获得根本性的改观，在几个方面实现高效的

管理运作。 首先是分区管理。安利（中国）物流中心按照产

品类型，将库仓区分为几种类型，分别存放不同的产品。干

货仓库区（面积14416平方米，可储存10621个卡板）存放家居

护理和个人护理系列产品，以及印刷和音像制品；恒温仓库



区专门存放营养保健食品和美容化妆品；危险品库区（面

积385平方米，可储存500个卡板）专门存放压缩气体及含酒

精成分的货品。 其次是货位管理。根据市场需要，安利在广

州的物流中心必须存放近12,000卡板货物。货物发放必须遵循

“先进先出”原则，同时还要求随时清楚了解每一个卡板的

具体情况，如卡板的具体位置、装什么产品、何时进仓库等

。为解决以上问题，安利对所有的货架卡位进行了三维定位

，用A、B、C等代表货架的层数，用1、2、3等代表货架的行

数，用01、02、03等数字代表同一排货架的横向卡位。通过

这三个因素确定一个坐标（如卡位15B39代表第15排货架B层

第39号卡板），把所有的坐标都输入电脑存档，装卸人员只

要在现场把每次存放的卡板坐标号传递给电脑录入人员，管

理人员通过电脑就可以纵览仓库内所有货物的情况，达到用

机械盘点的效果，极大地提高了产品盘点的效率与准确性。 

第三是先进先出。所有存入立体货架的货品，其货架位置、

进仓日期、存货号码、数量、生产批号等详细资料均会被录

入库存管理电脑系统（AS400）中，管理人员通过电脑系统中

的档案，可以纵览仓库内所有货物的情况。当需要补货和出

货时，即遵循“先进先出”的原则，按产品生产日期的先后

次序安排出货及发运，保证货物输往市场的新鲜程度。 第四

是严格规范。安利对每一项产品在配送环节的要求皆有严格

及既定的规范及标准，如产品的叠放方式、最大承受重量、

储运的温度要求、危险品和压缩气体等的运输规范等等。每

一个环节都力求完美，从而保障整个物流系统的完整性、高

效性和安全性。 另外，安利（中国）还投资9,000多万元人民

币建设信息管理系统IBM开发的用于物流、库存管理的AS400



系统。从整个物流中心货物情况的储存、调控，乃至整个企

业供应链的优化管理，通过AS400系统中的档案，每一项货品

的叠放要求均有固定规格，操作人员对卸货时每卡板的平均

堆放重量都做到了然于胸：从货架的排列、产品的上架到货

物存放的情况、相关货品的资料，AS400系统均建有详细档案

，实现货品盘点和管理的机械化；及时掌握各地区店铺的销

售和存货状况，按照各店铺的实际情况实时安排补货；当仓

库的库存出现不足，管理人员可以实时安排生产，预定补给

计划，保证货物的及时供应。 新的物流中心投入使用后，采

用先进的物流设施与系统，物流配送运作效率得到了很大的

提升，同时大大地降低了各种成本。 二、物流系统安利发展

的大动脉 安利采用的“店铺经营 雇佣推销人员”的销售方式

对物流储运系统提出了更高的要求。物流储运系统的完善与

效率如何，在很大程度上影响着整个市场的有效运作。传统

的物流配送包括运输、仓储、采购及库存管理等功能，而店

铺及对客户的销售服务则是由传统的销售或市场部门来进行

管理；安利的物流储运系统，其主要功能是将安利工厂生产

的产品及向其它供应商采购的印刷品、辅销产品等先转运到

位于广州的储运中心，然后通过不同的运输方式（如船运、

车运、空运或铁路运输等）运抵各地的区域仓库(主要包括沈

阳外仓、北京外仓以及上海外仓)暂时储存，再根据需求转运

至设在各省市的店铺，并透过家居送货或店铺等销售渠道推

向市场。安利储运部还同时兼管着全国店铺营运、家居送货

及电话订货等服务，这是安利的特别之处。 安利在全国铺设

了一个比较完备的仓库“储运网络”，这一网络的核心是设

在安利广州工厂附近的达16,000平方米的立体仓库，以及位于



广州近郊的6,000平方米外仓（包括一个危险品仓，用作存放

压缩气体类产品）。网络的外围，则是设在北京、上海、沈

阳、西安等城市的外仓，总面积约9,800平方米。同时为了满

足大量进出货的需要，安利采用进口的多层立体货架，使仓

库容量往纵向发展，以提高仓库的空间利用率，同时应用木

质卡板进行标准化单元包装，并采用叉车等机械作业，提高

了仓库的进出货运作效率。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


