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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E6_A1_88_E

4_BE_8B6_EF_BC_9A_c31_36794.htm 百事公司严谨的管理体

系,在北京百事公司只能通过手工操作来体现，往往只能发挥

管理效果的百分之几，2004年与英克的成功合作为北京百事

的运营带来了活力。 作为北京百事可乐饮料有限公司的调度

员，在往年的销售旺季，当每晚订单落定，就要领着一班调

度员开始翻阅桌上堆积如山的客户订单，记住所有的运输地

点，再凭借对北京地形的了解，把这些订单分组，按不同地

段及货物品种凑成整车。通常是库房里一片狼藉，前来提货

的车辆排起长龙。这边司机等待调度快些派车，那边客户拿

着订单催促尽快发货，一会儿有人要求更改票据，一会儿又

有司机商量着调换一下送货地点，工作人员左应右支，疲于

应付。 2004年夏天，当销售旺季时的订单如雪片一样飞到北

京百事位于大兴总部的调度室，以往忙乱的景象并没有出现

，从订单录入、销售开票、订单审批、调度派车到库房发货

，整个流程秩序井然，仅需两三个工作人员就全部安排妥当

。 一、时尚百事有点“土” 其实，让北京百事着急的不仅是

运输调度问题，从操作流程和管理模式上，北京百事都是按

照百事国际的规范来运行的。百事国际的企业管理体系，以

及一套完整而严谨的运作流程，都被北京百事复制下来。在

此基础上，北京百事还在价格政策、渠道模式、费用控制、

客户信控系统等环节下了大功夫，只是管理上总是显得力不

从心。 原因显而易见，北京百事没有像百事国际其它的分公

司一样通过计算机来管理业务流程，大多数操作仍停留在手



工阶段。由此造成的直接后果，便是各环节间信息传递不及

时，即使再先进的管理理念也很难推行下去，具体操作时总

是和设想的结果有偏差。百事国际的人员曾笑称，过去的北

京百事就像个“土作坊”。北京百事的管理层面对着激烈的

市场竞争以及自身运营的低效率，清楚的意识到信息化建设

已刻不容缓。 信息系统是一定要上的，只是选型的过程异常

麻烦。几轮淘汰赛，最终北京英克科技公司胜出。英克设计

的系统大部分作用于“销售后勤”领域，接到订单以后，致

力于快速有效地组织配送，并把货款回收。具体来说，从接

收订单，处理订单，审核订单，安排发货，运输调度，仓库

配货、出货运输、送达客户、账款回收，从而完成整个以销

售为龙头的闭环流程。新系统不仅使原先分散的各个环节有

效串连，还在每一个环节上都做了优化。 英克在整个项目从

调研、开发、实施到正式切换只花费了9个月的时间，这在国

内的ERP项目中是不多见的。而且，英克仅耗费不过100万元

，用于改善原有的销售管理系统，包括计划管理、订单管理

、物流调配等，加上采购设备，总花费不到170万，就给百事

量身打造了一套完整的ERP系统。 2003年10月，北京百事可

乐公司召开了企业信息化验收会，从财务收益、销售、库房

、车调率、客户满意度等方面进行综合评估。百事经过测算

，系统效率的提高所节约的成本，使得其在一年内便收回

了160万元的ERP信息系统投资。 二、快速响应销售 身处快速

消费品行业的百事公司，生产能力非常强，工厂一接到订单

，就马上组织生产，第二天就能按订单发货。在生产能力得

到保障的前提下，销售管理就成了重中之重。 但事实上，销

售却恰恰是百事最薄弱的环节。百事有一批渗透能力很强的



业务员，但在市场数据收集和客户信息统计上却总是出错。

身处市场一线的销售人员也没法及时得到后台的信息支持，

即使出了单，由于无法全程跟踪，配送进度难以把握。业务

流程的脱节，导致客户服务失控。 比如家乐福每年的订货量

及现有货量，这对于业务员是很基本但很重要的客户信息，

他们如果不知道，联系业务时就显得很被动。百事耗费了大

量人力专门进行数据统计，准确性和及时性都难以保证。所

以，北京百事需要一个平台将一线客户信息及时收集起来，

及时进行统计分析，尽管这是一项非常枯燥的工作。 除了所

划分的公共区域外，业务员还有各自的专属区域，他们渗透

得非常好。怎么去和可口可乐及娃哈哈争夺市场呢？相关的

政策是非常灵活的。但问题也随之而来，当业务员签订订单

后，甚至连如何在最短的时间内将订单传到总部也成问题。

业务流程的不流畅，影响了客户响应速度，也使北京百事丧

失了竞争优势。 还有一个就是及时补货的问题。当客户进行

卖场店庆等促销活动时，业务员需要及时对客卖场进行补货

，但当他们向客户确认订单的时候，他们甚至不知道公司库

房里有多少货。所以每天晚上业务员集中到公司开票时，实

际订货量往往超过库存，而及时性的行业特点又使百事甚至

来不及组织生产。在销售旺季时，可能有1/3到1/2的客户拿不

到货，客户利益难以保障，公司形象也受影响。 针对这些复

杂的“症状”，英克给北京百事开出了“远程下订单”的药

方。根据不同的销售区域，百事设立了10余个遍布京城的办

事处。业务员签订订单时，可以随时打电话到办事处。在办

事处有与总部联网的计算机，上面就装有英克的系统。为了

节约成本，这些计算机每隔几分钟会自动联网更新相关数据



，保证业务员的订单在第一时间得到审核和处理。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


