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吉林局成立了玉顺堂项目组，对仓储场地的规划、通过 GSP

（良好的供应规范）认证、组开物流专线、数据库系统调试

、业务全面接收等项工作提出了一揽子解决方案，玉顺堂项

目开始全面铺开。 为了确保玉顺堂项目的顺利实施，吉林局

对原有作业场地进行重新规划，专门开辟了 2800平米的仓储

场地。通过优化作业组织，配齐了 42名项目生产人员。配备

了相应办公设备以及货架、升降插车等现代化仓储设备。省

局网运部门对有效赶发玉顺堂邮件进行了严密组织，以全新

的运行机制组织邮件配送，提供了快速稳定的运输保障。全

省各市、县局组织力量，精心安排，在人、财、物等方面给

予了充分支撑与保证，确保了玉顺堂药品在本区域内的中转

配送、验货投交、代收货款、信息反馈等方面的及时与准确

。 去年 8月，长春至通化、白山两条专线开始试运行。通过

运行反馈，邮政配送药品的及时率和信息反馈率分别达到

98%和 100%，顾客满意率达 97%以上。药品配送差错、破损

率比玉顺堂自行配送时降低了 10个百分点。尤其是在边远地

区，通过邮政的覆盖能力，极大地促进了玉顺堂医药销售领

域的市场开发。玉顺堂对邮政的网络优势与配送能力给予了

充分的肯定。董事长孙明海甚至用解散原来的仓储配送部转

而重新组建新的采购销售部来表示对邮政的信心了。 经过前

期的成功运作，玉顺堂药业决定把全部仓储配送转交邮政。

利用国庆长假，吉林局会同玉顺堂将 6000多个品种、总计



757万件药品从原有库房全部迁移至邮政的仓储场地。至此，

玉顺堂覆盖吉林省各市、县 1800余家药店的药品销售网络全

部由邮政接手配送，一个由邮政参与的医药仓储配送新模式

已初具规模，每年将给邮政带来 260万元的业务收入。 深刻

启示 玉顺堂药业通过合作获得了差异化服务，实现了成本领

先与市场扩张。而邮政则拓展了发展空间，提升了企业竞争

力，为邮政物流的可持续发展奠定了基础。正如吉林省政府

发展研究中心刘庶明研究员所说：“与邮政物流合作，可以

使玉顺堂集团的销售网络在借助邮政已有网络的基础上，如

毛细血管般遍布全省各级市场，这对服务‘三农’、解决农

村缺医少药的现实情况，具有深远的意义与影响。”通过玉

顺堂项目的合作，对如何推动邮政物流业务持续健康发展也

获得了有益的启示。 启示之一：准确的市场定位是项目成功

开展的前提。医药市场前景广阔，医药物流潜力巨大，要搞

好市场调研，增强创新意识、品牌意识，丰富业务种类，拓

展服务领域，找准发展业务的切入点。 启示之二：健全的服

务网络是项目成功开展的基础。省、市、县各级邮政企业分

工明确、职责清晰，以物流专业为龙头，相关部门协同运作

，提出全面解决方案，对规范作业标准，确保项目顺利实施

，推动业务健康发展起到了积极的促进作用。 启示之三：灵

活的策划营销是项目成功开展的条件。宣传策划要上下联动

，突出效果。邮政要充分利用信誉优势，通过各种途径进行

广泛宣传，为业务发展创造出良好的环境，同时要有的放矢

，开展有针对性的营销策划，适应不同用户的个性化需要。 

启示之四：有效的业务支撑是项目成功开展的保证。玉顺堂

项目得到了吉林局各级领导与相关部门的高度重视，省局主



管领导亲自参与项目的督导与谈判，各市、县局将其作为“

一把手”工程来抓，最终促成了项目的成功运作。 邮政与玉

顺堂药业的良好合作，全面展示了邮政物流的整体能力与规

模优势。栽下梧桐树，引来金凤凰。目前已经有长春永新药

业、中合药业、亚泰万联药业，吉林市的科伦药业、瑞信药

业等多家医药生产、销售企业向邮政物流表达了浓厚兴趣与

合作意向。吉林局将以此为契机，全面推动邮政物流业务进

入一个新的发展时期。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


