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钟 一、案例分析台湾雀巢与家乐福的供应商管理库存（VMI

）计划 雀巢公司为世界最大的食品公司，由亨利雀巢

（HenriNestle）设立于1867年，总部位于瑞士，行销全球超

过81国，200多家子公司，超过500座工厂，员工总数约全球

有22万名，主要产品涵盖婴幼儿食品、乳制品及营养品类、

饮料类、冰淇淋、冷冻食品及厨房调理食品类、巧克力及糖

果类、宠物食品类与药品类等。家乐福公司为世界第二大的

连锁零售集团，1959年设立于法国，全球有9061家店，24万名

员工。台湾家乐福为台湾量贩店龙头，拥有23家店。 雀巢与

家乐福公司在全球均为流通产业的领导厂商，在ECR

（Efficient Consumer Response有效顾客反应）方面的推动更是

不遗余力。1999年两家公司更协议在ECR方面做更密切的合

作，台湾雀巢在1999年10月积极开始与家乐福公司合作，建

立整个VMI计划的运作机制，总目标要增加商品的供应率，

降低顾客（家乐福）库存持有天数，缩短订货前置时间以及

降低双方物流作业的成本。 一、 雀巢与家乐福的关系现状 雀

巢与家乐福的关系只是单纯的买卖关系，家乐福对雀巢来说

是一个重要的顾客，决定购买的种类和数量，所以雀巢对家

乐福设有相对应专属的业务人员，在系统方面，双方各自有

独立的内部ERP系统，彼此间不兼容，在推动计划的同时，

家乐福也正在进行与供货商以EDI联机方式的推广计划，与雀

巢的VMI计划也打算以EDI的方式进行联机。 二、双方的投



入 在人力投入方面，雀巢与家乐福双方分别设置专门的对应

窗口，其他包括如物流、业务或采购、信息等部门则是以协

助的方式参与计划，并逐步转变为物流对物流、业务对采购

以及信息对信息的团队运作方式。 经费的投入上，在家乐福

方面主要是在EDI系统建置的花费，也没有其他额外的投入，

雀巢方面除了EDI建置外，还引进了一套VMI的系统，花费

约250万新台币。 三、实施VMI所取得的成果 在具体的成果

上，除了建置了一套VMI运作系统与方式外，在经过近半年

的实际上线执行VMI运作以来，对于具体目标达成上也已有

显著的成果，雀巢对家乐福物流中心产品到货率由原来

的80%左右提升至95%（超越目标值），家乐福物流中心对零

售店面产品到货率也由70%左右提升至90%左右，而且仍在继

续改善中，库存天数由原来的25天左右下降至目标值以下，

订单修改率也由60%-70%的修改率下降至现在的10%以下。 

在双方合作关系上，对雀巢来说最大的收获却是在与家乐福

合作的关系上，过去与家乐福是单向的买卖关系，顾客要什

么就给他什么，甚至是尽可能的推销产品，彼此都忽略了真

正的市场需求，导致卖得好的商品经常缺货，而不畅销商品

却有很高的库存量，经过这次合作让双方更为相互了解，也

愿意共同解决问题，并使原本各项问题的症结点陆续浮现，

有利于根本性改进供应链的整体效率，同时掌握销售资料和

库存量来作为市场需求预测和库存补货的解决方法。另一方

面雀巢在原来与家乐福的VMI计划基础上，也进一步考虑针

对各店降低缺货率，以及促销合作等计划的可行性。根据上

述背景材料，完成以下问题： （1）、什么是VMI？实施VMI

对企业有什么要求？ （2）、实施VMI给雀巢与家乐福带来了



哪些好处？ （3）为了实施VMI，雀巢与家乐福作了哪些工作

？ （4）、供应商库存管理一般分为几个步骤？ （5）、上述

案例中供应商库存管理系统的特点有哪些？给我们什么启示

？ （6）、请设计一个供应商考核表。二、路线优化 A城市某

配送中心欲将一批货物用汽车送到B城市一客户，该配送中心

根据这两个城市之间可选择的行车路线的公路交通地图，绘

制了公路网络图。图中，圆圈也称结点，代表起点、目的地

和与行车路线相交的其他城市。箭矢或称为分支，代表两个

结点之间的公路，每一条公路都标明运输里程。请确定配送

车辆的最佳运输路线。三、库存决策 某企业A产品安全库存

为20单位，需求量的期望值为100单位/月，单位货物的每月存

储费为0.5元/单位月，提前订货期的期望值为6天，每次订货

费为100元。 请计算：货物A的最佳订购批量、最小库存总费

用、订货点？ 四、流程设计 在配送业务中，配货作业的具体

工作步骤是：当配送管理部门接到配送定单后，首先由管理

人员进行订单分析处理，将配送需求指示转换成配货单，然

后向有关的作业人员传递下达配货指令。配货作业人员则根

据配货单上的内容说明，按照出货优先顺序、储位区号、配

送车辆趟次号、客户号、先进先出等方法和原则，把出货商

品分拣、组配，整理出来，经复核人员确认无误后，放置到

暂存区，准备装货上车。 配货作业是通过人员或分拣设备的

行走移动搬运拣取货物，再按一定的方式将货物分类、集中

、分放完成配货作业，从实际运作来看，分拣配货作业是在

拣货信息的指导下进行的，因此配货作业是订单处理和商品

实体流转过程的统一，综合起来表现为订单处理及配货信息

的传递、配货作业操作两个方面的工作内容。 100Test 下载频
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