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注意事项1、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、考

号和所在单位（湖南新东方教育培训中心）的名称。2、请仔

细阅读各种题目的回答要求，将正确答案填涂在答题卡上。3

、不要在试卷上做任何标记，不要在标封区填写无关内容。

第一部分 职业道德（1-25题，共25道题，共10分）一、职业

道德知识部分（1-10题）答题指导：该部分均为选择题，每

题均有四个备选项，其中每题有一个或多个答案正确。请按

照题意选择正确答案，并在答题纸上将所选答案的相应字母

涂黑。错选、少选、多选，则该题不能得分。1.下列关于职

业道德的说法中，你认为正确的是：A职业道德能够有效地

协调同事之间的关系（ ）B实践职业道德主要靠员工自觉，

对不自觉的人不起作用（ ）C职业道德是“面子”工程，对

企业发展没有多少实际意义（ ）D提高产品质量靠知识和技

术技能，更要靠员工具有良好的职业道德（ ）2.以下说法或

作法你认为正确的是：A建设法制社会，需要完善的法律而

不需要道德（ ）B遵守厂里的规章制度与职工个人的利益有

直接关系（ ）C某银行分理处为国家公务员设立了优先办理

业务的窗口（ ）D经济发展不应该以损害环境作为代价（ 

）3.信誉是一个企业赖以生存和发展的基础，诚实和讲信用

也是做人的根本。作为服务行业的员工，维护单位的良好信

誉必须做到：A信守与合作单位的合同，履行承诺（ ）B热情

为客人服务，重视服务质量（ ）C勇于承担由于自己失误而



造成的损失（ ）D妥善处理服务对象对本单位的投诉（ ）4.

作为一名职业工作者，在工作当中，你的着装和打扮应该

：A以个人喜好，充分张扬个性（ ） B表现职业特征（ ）C维

护单位整体形象（ ） D表现出对他人的尊重（ ）5.职业劳动

不仅是一种生产经营活动，也是一种能力、纪律和品格的训

练。劳动者在工作中注意观察、悉心研究、虚心学习、不断

锤炼，那么，职业劳动就：A能够活跃劳动者的思维（ ）B能

够增强劳动者的纪律性（ ）C能够培养劳动者的勤奋、专心

致志、自我克制、自我牺牲、善于同情体谅他人的良好品性

（ ）D能够提高劳动者的识别力、判断力和机敏程度（ ）6.

作为公司的一名员工，以下作法适当的是：A对于不能胜任

的工作，如实向上司讲清楚（ ）B对上司安排的意见，背后

找上司交流看法（ ）C维护上司的威信，一般不越级汇报工

作（ ）D对上司的错误批评不予理睬（ ）7.以下说法和作法

，你认为正确的是：Ａ具有天赋的人，同样需要勤奋努力才

能取得事业成功（ ）B人有追求，就会产生源源不断的精神

动力（ ）C现在倡导以人为本，所以不必总是克制自己（ 

）D对感情不融洽的同事，在工作上也要积极配合（ ）8.只

有按照职业道德的基本原则和规范，在职业活动中不断地自

我教育、自我锻炼、自我改造和自我完善，才能使自己形成

良好的职业道德品质和达到一定的职业道德境界。加强职业

道德修养应该：A从点滴做起，从培养自己良好的行为习惯

入手（ ）B注意观察和虚心学习身边同事的优秀品质，不断

激励自己（ ）C经常进行自我反思，提高精神境界，增强自

律性（ ）D树立正确的人生追求（ ）9.在职业活动中，强化

职业责任，就应该：A富有奉献精神（ ）B处处讲究工作质量



（ ）C拘小节，做小事，从细微处要求自己（ ）D克服困难

，按时完成工作任务（ ）10.党的十六大报告指出，我国公民

道德的重要内容包括：A以集体主义为原则（ ）B以诚实守信

为重点（ ）C以为人民服务为核心（ ）D以社会公德、职业

道德、家庭美德为着力点（ ） 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


