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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E5_90_89_E9

_87_8E_E5_AE_B6_EF_c31_36819.htm 对于餐饮连锁店来说，

除了上乘的口味、独特的装潢、优良的服务之外，要想在激

烈的竞争中突围，关键还在于拥有一套高科技的餐饮信息系

统来保证物畅其流。 吉野家创业于1899年，具有100多年的历

史，以牛肉饭经营为主，并积极开展和促进包括多种经营在

内的其它形式的餐饮事业，如DQ的冰淇淋店。此外，吉野家

还面向北京、上海、台湾、香港、纽约、加州、菲律宾、新

加坡、马来西亚等市场扩展业务，积极从事全球化经营。 吉

野家憧憬未来的时候，也关注着与之相配套的信息系统的成

长与进步。 日益复杂的配送业务 北京吉野家快餐有限公司物

流配送中心是北京吉野家快餐有限公司的核心部门之一。物

流配送中心是整个集团公司进行多元化经营和建立物流中心

战略的核心。公司拥有的配送中心是目前国内最大的物流配

送中心之一，自有营业面积五千多平米，另有两个以上的外

租仓储中心和低温冷库、配送车辆多部，外租冷藏车辆多部

。日配送能力可达百万元，并拥有一支专业化、高素质的物

流管理团队，每天负责为近百家店铺配送需要的物资。 物流

配送中心的业务类型比较复杂，首先是负责公司本身自营的

近千个品种的干货货品进行物流配送，对分布在北京区域和

外阜区域的多个品牌的连锁快餐店、冷饮店进行日常配送；

其次是负责公司多个快餐品牌、冷饮品牌生鲜商品的加工生

产管理和产品的物流配送；另外也要负责外租仓库或冷藏仓

库的管理和货物的调配以及外租车辆的管理与线路设计调度



使用。 随着门店数量和业务范围的迅速扩张，物流配送中心

已开始从单一的物流配送中心逐渐转变成为公司门店提供全

方位物流服务的枢纽化、社会化、一体化的物流平台。同时

，业务模式的重新定位，需要一个健全的物流管理系统，保

持企业信息流和物流的畅通。这就要求企业及时掌握真实和

动态的库存状态，合理调配运力、库房、人员等各种资源，

有效监控和反馈订单执行情况，有效统计和管理门店货物需

求信息，及时掌握提供决策分析的相应数据统计和分析报表

。 来自三个层面的缺憾 吉野家找到了专业的物流配送信息系

统开发公司──北京富基创联公司。2004年7月，吉野家开始

规划设计并建立一套完整的采用现代化技术手段的物流配送

管理信息系统。 在为吉野家物流配送中心进行规划设计和实

施物流管理信息系统之前，北京富基创联公司物流管理咨询

专家首先与吉野家公司一起，对公司物流配送中心的组织结

构、业务流程、内部管理以及目前存在的主要问题进行了深

入的调查研究和系统分析。研究分析发现，公司在作业层、

管理层和决策层都存在一些问题。 作业层的问题主要体现在

库房管理和配送调度方面。在库房管理中，不仅出库、入库

都仅依靠手工操作，工作量非常大，而且由于库存商品种类

较多，没有实施统一的条形码管理，导致商品和货物的准确

位置不能确定，因此无法进行有效的库区和库位管理。配送

计划调度方面，由于没有良好的配送调度控制，作业执行得

不到有效的监控和跟踪，而且由于缺乏对运输车辆的管理，

无法准确计算配送成本。 管理层的问题 一方面缺乏对订单执

行情况的有效监控和反馈，另一方面，对门店客户和货物的

实时信息也缺乏有效的统计和管理。 决策层问题 由于不能及



时了解库存情况的动态变化，故而无法执行科学合理的采购

、财务计划；缺乏相应数据的统计和分析报表，无法为决策

提供参考依据。 采购－生产－配送的统一 根据公司物流配送

业务管理需求、信息系统需求以及未来发展战略的考虑，吉

野家最后决定，采用一套符合公司采购、物流配送业务需要

和支持未来一段时间的公司整体业务发展的采购物流配送管

理信息系统方案，帮助其完成公司业务的整合与配送流程的

优化。 系统设计以吉野家公司采购业务和物流配送业务流程

为基础，以方便快捷地完成采购、配送工作，准确保存采购

、配送数据为目的，以分布式库存管理监控系统、运输线路

设计、优化配送服务系统为核心，同时通过物流作业支持系

统、合同供货商管理与商业智能分析系统，实现企业商业活

动与物流系统的整合，帮助企业在经营过程中对相关物流过

程进行全面的动态监控，切实提高采购、物流配送的营运效

率，同时降低生产成本，达到采购、生产加工与物流配送的

和谐统一。 在项目整体实施的主要环节上，作为项目提供者

的富基创联公司积极参与到各项咨询管理中去，包括系统设

置、权限分配、供货商管理、合同管理、商品管理、经营配

置、采购管理、验收管理、配送管理、加工管理、生鲜管理

、库房管理、货位设置、条形码设置、无线设备、线路设计

、费用分摊、损耗处理及成本核算等。 细分业务中心 吉野家

物流配送信息管理系统从逻辑上划分为5个业务中心： 门店

联络中心（门店客户部）实现物流配送工作人员与门店客户

进行联络、交互的功能。公司总部采购可以通过Web/VPN交

互式服务确认身份和服务请求，通过对供货商的管理和合同

管理、商品管理的处理，及时生成详细的采购订单需求，传



送给其它子系统，完成各项功能，答复相关部门的请求。每

天来自门店的领料单通过邮件方式接收并检验导入，生成门

店需要的配送单，提高门店的作业效率和生产成本。 100Test 
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