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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E9_A6_99_E

6_B8_AF_E8_A3_95_E5_c31_36828.htm 裕利集团是一家瑞士公

司在亚洲地区专业从事医药物流，目前该公司总部设在香港

，在亚洲已有百年历史，在香港、新加坡、韩国、中国、菲

律宾、泰国、马来西亚、越南、印尼、澳大利亚等十一个国

家和地区设有药品物流配送中心，并在菲律宾、泰国、越南

建有三个加工厂，代理着全世界６０多个知名企业产品的委

托加工和分销。 裕利集团的医药物流之所以很成功，就是因

为集团内部以网络覆盖广、品种全、价格低、配送快和服务

好为其追求目标。 网络覆盖广，裕利公司在亚洲１１个国家

和地区建立了全覆盖的药品物流配送系统，在菲律宾建有１

个配送中心，８个分配中心，在马来西亚建立１个配送中心

，东马、西马各建了１个分配送中心，在泰国裕利公司拥有

３万个客户，形成了一个全市场覆盖的网络。 品种全，裕利

公司在亚洲除本地产品外，原则上实行集中采购，一个配送

中心一般有１万个品种规格，特别是西方药品具有很大的优

势，如葛兰素、默克、拜尔、史克、强生等世界著名企业的

产品，都由裕利公司在亚洲代理分销，并垄断了许多西药品

种。 价格低，由于裕利公司网络大，使得其销量也大，再加

上在亚洲建立了３个委托加工工厂，许多品种实现了总代理

垄断经营，因此该公司产品具有很强的价格优势。 配送快，

裕利公司的配送基本上全部实行２４小时配送，配送的形式

灵活多样，有用自己的车队配送，外包给专业货运公司配送

，采用摩托车进行接力配送，借助航空公司空运等。总之，



选择什么样的配送方式，主要从三个方面来考虑，一是配送

快捷，二是配送成本低，三是实行专业化配送。 服务好，裕

利公司在每个国家和地区的分销公司都有一个客户服务中心

或客户服务部，并在每个服务点设有若干部免费电话，由工

作人员不断与客户沟通，从而及时了解产品情况和送货情况

，并根据客户的需求和反映提供各种附加增值服务。 裕利集

团具有强大的信息技术支撑系统，在亚洲１１个国家和地区

用的是同一个系统支撑，整个系统通过ｉｎｔｅｒｎｅｔ网

络进行管理，总部对各种数据可以追踪、查询，公司的客户

管理、销售管理、库存管理、行政管理、财务管理等都是通

过计算机完成，整个公司的营运督导、反馈都是在计算机网

络上运行，这样为公司提供了科学决策的依据和准确、快速

运行的保证，从而提高了公司的经营效益。 物流中心具有准

确的货位管理、先进先出管理、保证期管理等。货位管理是

指用计算机管理药品的细化程度，对单品直接管理到货位，

什么药品应该放在哪个库的哪个货架的哪个货位，完全由计

算机指定，不是靠人也不是靠经验，某种商品放在什么地方

不是固定的，而是动态的由计算机来调控，提高了药品分拣

的速度和正确率。 先进先出管理是对不同时间进货的药品实

行批号管理，进得早就要出得早，进得晚也出得晚，防止药

品因长期存放而过期。 保质期管理是对药品先进先出管理的

补充和完善，对快到失效期的药品实行报警，提示管理员尽

快处理。 现代物流强化了对供应商的服务，随着信息技术的

发展，公司直接通过电子商务平台向供应商订货，供应商也

随时了解自己的产品在裕利公司的销售情况，库存情况，退

货情况，可以说裕利的业务系统对供应商来说是开放的、透



明的，供应商可以根据裕利的数据反映做出科学的决策，使

供应商合理地安排生产，调整经营方针。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


