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E8_BF_9C_EF_BC_9A_E7_c31_36841.htm 中国远洋运输（集团

）总公司（以下简称“中远集团”）是世界第二大航运物流

集团，同时也是中国最大的航运物流集团，目前拥有和经营

着600多艘现代化远洋船舶，总计超过3500万吨。中远集团目

前拥有数百家成员企业，形成了以北京为中心，以香港、日

本、韩国、新加坡、美国、欧洲、澳洲、非洲和西亚等9个区

域公司为辐射点，覆盖160多个国家和地区，1300多个港口的

全球业务网络，堪称国内物流业的“旗舰”。 成大事需远见

卓识。但凡成就大事者多具非凡眼光，正是充分认识到物流

业的发展前途，才成就了中远的今天，而这一认识和理解经

历了一个不断深化和扩展的过程。早在上世纪90年代初，中

远集团就开始了对集装箱班轮市场物流服务的研究，对中远

集团发展物流的必要性和可能性进行研究和探讨。2001年，

中远集团组织编制了《中远集团“十五”物流发展规划》，

明确了中远集团五年物流发展总体思路、发展目标和实施措

施，同时确定了发展规模和投资预算等。 循市场之规。市场

的反馈也逐渐让高层决策者认识到，单纯的海上运输已经不

能适应世界性物流业务发展的需要。市场就是命令，中远集

团的集装箱运输服务根据客户需求，开始从“港到港”向“

门到门”多式联运服务扩展。1998年7月，中远集装箱运输有

限公司（以下简称“中远集运”）率先成立了综合物流部门

。 战略随需应变。综合物流业务的开展同时对集团行业定位

也提出了新的要求，2000年初，中远集团提出了“两个转变



”的发展战略，即从全球承运人向以航运为依托的全球物流

经营人转变，从跨国经营向跨国公司转变。通过提供新的管

理服务产品，实现产业的创新。2001年，中远集团提出并实

施核心业务重组改革计划，构筑了班轮和物流两大业务单元

，在保持和加强班轮的持续竞争能力和客户服务功能的同时

，为物流提供一个可快速增长的空间，并迅速发展成为全球

领先的物流经营人，实现集团整体价值最大化。 管理的集中

与分散。1998年9月，中远集团成立中远物流工作组，决定由

中远集运带头，统一指挥和协调中远物流业务，为具体开展

“门到门”服务提供决策支持。除中远集运外，工作组还包

括了中远货运公司、中国外轮代理公司、中远空运公司

。2000年9月，中远集团在运输部增设了物流处，并明确物流

处统一归口管理中远集团物流工作，全面规划、推进、协调

中远物流业务。同时，中远集团要求集团海外区域公司根据

各自具体情况及业务发展现状，建立相应的物流业务部门，

共同开拓和推进中远物流业务。 整合资源铸“旗舰”。1993

年，以中国远洋运输总公司为核心的中国远洋运输（集团）

总公司组建成立，同年在北京成立了中远集装箱运输总部，

实现了集装箱运输的统一经营。1995年，中远开始对陆上货

运企业进行了改组和调整。这次整合，是对集团成员中的中

汽总公司、外轮代理总公司以及各远洋运输公司下属货运公

司的陆上货运资产进行重组，成立了中远国际货运有限公司

，形成了中远统一的全国货运网络。1996年，中远集团根据

发展空运业务的需要，通过整合系统的空运资源，在北京成

立了中远空运代理有限公司。1997年，中远对海外地区的众

多业务机构进行归口管理，成立了香港、新加坡、美洲、欧



洲、日本、澳洲、非洲、西亚、韩国九大区域公司，并先后

在这些区域公司内组建了物流公司或物流部。之后于1998年

，中远集运、中货、外代和中空等单位派人参加成立物流工

作小组。这些工作的相继开展奠定了国内物流“旗舰”的雏

形。 “外脑”助力示范工程。2001年，中远集团聘请了美国

著名的美智管理顾问咨询公司作为物流顾问，以中远重要客

户青岛海尔为目标客户，开展了长达五个月的物流示范项目

研究。开展此项目的主要目的就是在为具体的物流客户设计

详尽的物流服务方案的基础上，树立中远作为第三方物流经

营人的服务典范；同时更加明确自身在物流市场的定位，促

进中远物流的快速发展；也为中远进一步的物流服务扩展指

明方向和长期发展战略；通过示范项目，提高中远自身物流

管理人员的业务素质。 欲善其事，必利其器。近年来，中远

集团围绕集装箱运输、船舶调度指挥和现代物流构筑了集装

箱运输管理信息系统、全球航海智能系统、船岸通信系统和

物流仓储调度系统等全球信息系统，以及集装箱运输和物流

管理的电子商务平台，并在逐步优化和完善中远的电子物流

网络。 中远集团在物流业务方面取得的成绩无疑是卓越的, 

如果说其所获得的各种相关荣誉只代表着一个个结果的话，

全球近千个经营网点，大批的码头、仓储物流服务设施及构

建的各种全球信息系统也许正体现了中远的“内功”所在。
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