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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E5_8D_8E_E

8_8F_B1_E9_87_8D_E5_c31_36850.htm 去年，受国家宏观调控

政策效应的逐步奏效、因治理超限超载产生的购买力提前释

放及清理小煤窑对运力需求的削弱等多重因素影响，国内重

卡全行业陷入低迷，全年重卡销量下滑高达40％。同时，业

界专家预测：不仅在未来的几年内，重卡市场难现2004年上

半年的火爆，而且今年也不会出现大幅度增长。 但是，正是

在这个寒风萧瑟的冬季，实地走访安徽华菱汽车集团有限公

司时，却感受到了一股别样的暖意。华菱重卡董事长兼总经

理刘汉如接受采访时说：华菱重卡是一名2004年底才入市的

新军，虽然恰逢全行业不景气，但却取得了良好的产销表现

，并被业界称为去年重卡市场的“黑马”，表明了华菱重卡

已顺利度过危险的襁褓期，正快速挺进国内重卡的主战场。 

谈到成功经验，刘汉如谦逊地表示：华菱重卡的横空出世，

并不是要挤占谁的市场份额，而且希望能以差异化战略成为

现有重卡市场的补充者。那么，如何理解华菱重卡的差异化

呢？ 差异化产品定位 华菱重卡从2002年筹办之初，瞄准了物

流卡车向重型化、高端化发展的趋势，和当时国内大马力高

端重卡市场高性价比产品相对缺乏的历史契机。于是，华菱

重卡以差异化的产品定位，集中精力主攻30万元至70万元之

间、300马力以上的大马力重卡。 2004年10月华菱重卡正式上

市，迅即凭借具有前瞻性的高品质产品，形成了良好的开局

。在具体的市场开拓上，华菱重卡以差异化产品优势实现了

替代进口、出口和自用三步并举的战略。 首先，在技术和性



能方面，华菱重卡基本接近国际水平，但是价格却要便宜的

多。例如，在同级产品比较中，华菱重卡的价格只分别相当

于欧洲车和日本车的1/3和1/2。因此，华菱重卡的推出，无疑

可以成为替代现行进口重卡的新选择。 其次，华菱重卡在替

代进口的同时，也凭借显著的性价比优势成为国产重卡出口

新的生力军。去年3月，华菱重卡跨出国门。批量出口摩洛哥

；8月，500辆华菱重卡出口阿尔及利亚的项目开始交车，并

创下了同年我国重卡单笔出口量的最高纪录；12月，华菱重

卡再次出口哈萨克斯坦。 另外，华菱重卡还拥有一块比较大

的“自留地”，即自用市场。业界众知，华菱重卡的兄弟单

位安徽星马汽车股份有限公司，是国内最大的专用车生产基

地之一，其生产的重型专用车也主要采用中高档重型专用汽

车底盘，年需求量可观。据悉，去年星马汽车的需求量约占

华菱重卡总销量的60％。可见，得天独厚的自用市场，在帮

助星马汽车摆脱重型底盘长期依耐进口现状的同时，也为华

菱重卡奠定了稳健发展的基石。 差异化营销服务 在华菱重卡

参观期间，除了蓬勃朝气、井然有序的第一感官印象外，其

作为一家新兴企业在先进设备投资上的一掷千金，也颇令人

吃惊。从诸如日本川崎重工的5000吨油压机、13台焊接机器

人及法国喷涂设备等昂贵装备投入上，可以看出华菱重卡“

在质量上要做中国三菱”的雄心壮志。 谈到决定市场成败的

要素时，刘汉如强调说，质量是根，没有好的质量，企业不

可能成功。同时，与家用轿车不同，商用车是运营商的赚钱

机器，除了价格和质量外。未来取胜于市场的最终决定因素

是服务，而华菱重卡适时推出的“110”服务理念。便是一张

有别于同行的“王牌”。 刘汉如补充说，商用车因故障异常



停运，对运营商而言就意味着利润的损失。同时，商用车用

户不仅分布比较散，而且机动性比较大，轿车4s店模式满足

不了运营商及时、就地排忧解难的需要。为此，华菱重卡自

上市之初，便沿袭了星马专用车多年来成功的售后服务经验

和网络，推出了“华菱110”的服务理念，其遍布全国的近60

辆服务车、300人的自属服务团队随时待命，为客户提供快捷

、细致、周到的新型主动上门服务。 事实也证实了“华菱110

”服务的最初设想服务可以创造市场、扩大需求。刘汉如表

示：由于服务团队是华菱自己的队伍，其不以营利为目的，

致力于为客户提供增值服务，不仅可以获得第一手的质量反

馈，而且也有助于巩固市场、积淀口碑，进而产生了以服务

促销售的良性效应。 差异化自主之路 近来，提高自主研发/

创新能力、打造自主品牌日益成为行业关注的焦点，同时，

在今年1月召开的国家科技大会上，中央还将建设自主创新能

力提升到国家战略的高度。那么，作为技术创新的主体，各

相关企业如何摸索出一条适合自身的自主之路呢？对此，华

菱重卡走出了一条成功的范例。 刘汉如认为，在高度全球化

竞争的中国重卡市场，依靠传统的合资、引进消化再引进等

方式很难快速崛起，必须走差异化的自主之路。具体地说，

华菱采取了“引进技术 自主创新 博采众长”多路并举的战略

。在技术引进上，华菱与日本三菱汽车公司签订长达30年的

技术协议，但不照搬图纸，而是在三菱技术的基础上，一方

面结合中国重卡使用情况(如道路情况、物流业情况)进行技

术改进和创新另一方面派出高端汽车人才赴欧美考察，开展

比较分析、吸收各方长处，开发出更适合中国、东南亚和欧

美道路使用的具有自主品牌的华菱产品。 面对乍暖还寒的卡



车市场，刘汉如踌躇满志地说，首先，华菱重卡将继续做精

做强现有产品；同时，今年年中，8至15吨中重卡新品将批量

上市，以通过增加产品系列来扩大市场占有率；另外，今年

年中，华菱重卡还将推出欧款牵引车和针对海外市场的右置

方向盘系列车型⋯⋯足见，健康、快速、稳健发展的华菱重

卡。正在从一匹重卡“黑马”，茁壮成长为驰骋国内外卡车

市场的“千里马”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


