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临买方市场、全球经济一体化、知识经济的三大挑战。面对

挑战，正在制定的联华超市发展规划，初步形成了一些未来

发展战略。 1．通过规模优先的推展战略，进一步巩固和扩

大规模优势实施战略联盟策略。在资金稀缺和地方保护阻力

的制约下，要实现快速超常规的发展目标，必须联合各地企

业，充分发挥优势互补的组合效应，克服公司单独闯市场、

抢市场时势单力薄、力不从心的缺陷，迅速抢占市场。在未

来几年里，联华寻求和海内外的大型超市公司建立战略联盟

关系，共同开发市场。加强对合资公司的支持体系建设，事

实低毛利争份额的营销策略，通过扩大的市场份额，获得充

分的规模效应。 “顾客第一，唯一的第一”时联华超市的经

营理念，最近又提出“顾客成本”的新思路。有人说：“顾

客不如以前忠诚”。我们要创造“交易”忠诚，“交易”忠

诚意味着我们必须使每个商品或每项服务都需完美，使顾客

放心的购买我们的商品。要达到此目的，关键在于不断地位

顾客创造价值，要让顾客价值实现最大化。这就需要提高商

品质量和服务质量，降低商品价格。 2．通过差异化竞争战

略，塑造具有鲜明的个性化企业形象 这主要体现在以下几个

方面：“服务的个性化”全面提高顾客满意度（cs），不断

开发新品种，适应多层次顾客的消费需求；“经销产品的差

异化”生鲜产品必须使全市最有竞争力，品种更丰富，新鲜

度更高，营养结构更合理，口味更好；“定牌产品的差异化



”加大科技投入，使自己生产的定牌产品具有“同样的品质

，不同的价格，或者不同的品质，不一样的价格”。 相关链

接： 上海联华超市打造强大供应链 提高物流效率联华有意强
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