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6_E5_9B_A2_E8_c31_36856.htm 90年代初，TCL以电话销量世

界第三、中国第一的佳绩著称海内外。在后来的几年里

，TCL切入彩电市场，以有计划的市场推广、深耕细作的营

销管理策略、并配合建立庞大而富有效率的营销网络，在激

烈的市场竞争中脱颖而出，经过三年奋斗，产销量一举跨入

全国前三位。同时，TCL国际电工在此期间借助TCL的品牌

优势及自身的发展，也在同行业进入了前三名，使TCL集团

成为有三个终端产品都进入前三位的大型企业集团。 特别值

得一提的是TCL的营销网络，它分布在全国各地，实行三级

管理，分为7个大区、28个分公司、150个经营部和办事处，

有着近4000人的庞大营销队伍，并有数千个授权经销商。这

样庞大规模的销售网络在TCL的迅速发展壮大的过程中起了

关键的作用。 广泛的分销网络提高了产品销量，在企业的市

场成功中发挥了重要作用，但随着规模的不断扩大销售网络

的管理也出现了一些问题。企业发展不但要有新的管理理念

，同时还要有先进的管理手段做支撑才能成功。TCL营销网

络的管理理念已逐步趋向成熟，并向更高一层迈进。而管理

的现代化必须要求信息化，电脑必须网络化。只有如此，才

能更快地实现管理的信息流及工作流，加快企业的物流和资

金流，由此加强TCL的速度经济和网络的经济行为，提

高TCL的核心竞争力。 因此，在立足现在、着眼未来的前提

下，TCL的核心领导层一致认为，营销网络信息化管理是企

业取得可持续发展的基本条件，也是企业实现第三次飞跃必



练的内功。为此，TCL作出了向信息化迈进的战略决策。 寻

找合适的合作伙伴不仅仅是软件供应商 由于企业的信息化建

设关系到企业的核心竞争力问题，营销网络的信息化直接影

响一线营销队伍的管理，关系到企业的利润和生存。因此，

对于TCL来说，信息化的工作就不仅仅是一个上计算机或者

网络建设的问题，更是一个如何从根本上提高营销管理水平

、如何管理庞大营销渠道的经营问题。要搞好营销网络的信

息化工作，将先进的技术手段为管理服务，首要工作是从企

业的管理角度出发，加快营销网络的物流和资金流的运转，

进行规划建设，在此过程中采用先进的IT技术手段。为此，

需要寻找一个技术力量强、产品完善、服务好的软件供应商

，更需要找到一个深刻了解企业经营问题的管理咨询顾问这

样的合作伙伴。 在国内外的企业管理软件市场上，有众多

的MRP II和ERP产品，在分销、财务和生产制造上国外的一

些软件供应商依照西方成熟的管理模式有了一些较成熟的产

品。但是，面对象TCL这样庞大的分销网络体系，在我国的

财务制度和国内销售特点的情况下，选择国内优秀的管理软

件商更符合实际。对此，TCL集团表示：我们用计算机来帮

助我们提高管理效率，不是单纯地以产品或公司背景来选取

企业管理软件商。相反，我们是以哪家公司更了解企业管理

问题来展开谈判过程。有了这一中心思想，我们在观察管理

功能的同时，也很快就能了解这家公司在技术上的先进程度

。因为我们相信一家对企业管理问题有深刻研究的软件公司

，必然要用先进的技术手段才能实现其软件的强大功能，这

两者的关系实在不可分割。 TCL从内心地感到必须使用一套

先进的计算机系统来管理企业，这和以往很多企业为了得到



国家技改项目资金，或者是单纯地为企业树立形象的情况不

同。凭借“为我所用的观念”， TCL集团在1996年初就开始

派出包括集团经理、部门经理的考察队伍，遍访了国内外50

多家企业管理软件商。每个考察队伍的带队人不是计算机工

程师，而是关键业务的管理人员代表。计算机工程师把握技

术上的走向，业务人员把握系统的管理功能。这两者以管理

功能为主导，技术为管理服务。在选择厂商的过程中，TCL

坚持到厂商其它用户现场观摩考察。这和选购其它商品一样

，用户的说法胜过于雄辩。TCL就是在考察用户的过程中，

对开思软件公司产生兴趣的，并在详细考察50多家软件商的

产品、技术及管理指导思想后，最终选定开思软件公司作为

合作伙伴，一举签定了6000万的项目框架协议。 北京开思软

件有限公司是一家在企业管理信息化领域不懈奋斗了近10年

的国内大型软件公司，在开思/ERP的基础上，于99年初又推

出了大型全面的企业管理解决方案TEEMS（Total Enterprise

Electronic Management Solution），涵盖了开思/ERP（企业资

源计划系统）、开思/DRP（企业分销体系管理系统）、开

思/Oas（办公自动化系列）、以及开思电子商务等方面，从

企业经营管理的各个层面提供全面的信息化解决方案。在企

业管理和IT技术上具有雄厚的实力，目前在北京、上海、广

州设有公司，员工总数110人，并和国际性的实力公司，

如IBM、LOTUS、ASPECT等公司结成了战略伙伴关系。为了

建好TCL的信息化营销网络，开思公司配备了强有力的实施

队伍并进一步丰富完善开思/DRP，从分销管理咨询和计算机

技术各方面为建造国内首例如此庞大的分销网络管理系统做

好了准备。 建立适应自身发展的信息管理系统 早在1996年



，TCL就在部分分公司进行了信息化的试点，当时，主要是

建立了财务、计划和办公自动化等若干个子系统，但随着网

络的不断完善，需求也发生了很大的变化，简单的信息管理

已不能满足要求。为此，在1997年底，经过大量的选型工作

后，TCL与开思软件合作，在企业资源计划系统（开思/ERP

）的基础上进一步为TCL集团实施分销资源计划系统（开

思/DRP），着重于分销体系管理，该系统分为系统控制、库

存帐务、报帐、采购、销售、应收/应付、储运、用户服务、

市场信息等模块，可实现营销活动的一条龙信息化管理，并

逐步在TCL整个营销网络的各个分公司、经营部全面铺开局

域网建设，从而使每一个分公司、经营部的内部管理更加现

代化、科学化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


